Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMiz

TEKNiK SONUCLAR

8,9 milyar TL prim uretimi

Turkiye Sigorta 2020 yilinda prim Uretimini %24 artirarak 8.887 milyon TL'ye
cikarmis ve yili sektor lideri olarak tamamlamistir.

Prim Uretimi

Hazine branslarn bazinda 8nceki ddnem karsilastirmali 2020 yili Briit Prim Uretimi sonuclar asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Genel Zararlar 2.061.036.916 3.276.311.168 %37 %59
Yangin ve Dogal Afetler 1.324.104.044 1.727.821.680 %19 %30
Kara Araclar Sorumluluk 1.704.938.349 1.403.676.104 %16 -%18
Kara Araclar 766.855.578 824.106.337 %S9 %7
Hastalik/Saghk 360.044.329 582.209.518 %7 %62
Kaza 382.420.463 405.591.022 %5 %6
Genel Sorumluluk 122.428.000 207.891.369 %2 %70
Hava Araclari 114.380.994 141.423.625 %2 %24
Hava Araclan Sorumluluk 145.782.372 114.641.836 %1 -%21
Su Araclari 56.638.418 84.664.890 %1 %49
Nakliyat 36.418.086 39.415.913 %0,4 %8
Kredi 12.908.875 29.631.833 %0,3 %130
Finansal Kayiplar 56.611.553 27.216.799 %0,3 -%52
Hukuksal Koruma 13.891.034 16.948.532 %0,2 %22
Kefalet 8.384.035 5.575.575 %0,1 -%33
Destek 158.666 1928 %0,00002 -%99
Su Araclari Sorumluluk - - - -
Rayh Araclar - - - -
Genel Toplam 7.167.001.712 8.887.128.129 %100 %24

Toplam prim Uretimi Sirket stratejisi dogrultusunda %24 oraninda artmistir. Bu artis ve birlesmeyle birlikte Ttrkiye Sigorta 2020 yilini sektor lideri olarak
tamamlamistir. Prim artisi otodisi branslarda sektdriin Uzerinde gerceklesmistir. Genel Sorumluluk, Saglik, Genel Zararlar ve Yangin branslari sirasiyla
%70, %62, %59 ve %30 bliyime ile dikkat cekmistir. Sirket Kara Araclari Sorumluluk bransinda ise %18 klicUltrken Kara Araclari bransinda %7 biyiime
gerceklesmistir. Acente kanalinda tretim %39 diserken, banka ve broker kanalinda prim tretimleri sirasiyla %22 ve %59 oraninda artmistir. Banka kanali
pazar payl %44'ten %47'ye yikselmistir,
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Briit Odenen Hasarlar

Hazine branslari bazinda 8nceki dénem karsilastirmali 2020 yili Briit Odenen Hasarlar sonuclari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Genel Zararlar 234.448.017 291.269.387 %12 %24
Yangin ve Dogal Afetler 325.041.064 448.397.344 %18 %38
Kara Araclari Sorumluluk 944.,911.088 847.213.364 %35 -%10
Kara Araclari 487.489.890 431.388.291 %18 -%12
Hastalik/Saghk 172.396.583 156.296.006 %6 -%9
Kaza 39.652.392 32.709.598 %1 -%18
Genel Sorumluluk 24.485.206 34.442.889 %1 %41
Hava Araclari 183.316.631 87.101.666 %4 -%52
Hava Araclarn Sorumluluk 43.353.729 34.363.276 %1 -%21
Su Araclan 19.544.246 32.042.715 %1 %64
Nakliyat 7.140.204 5.195.806 %0,2 -%27
Kredi 1923432 (745.900) -%0,03 -%139
Finansal Kayiplar 17.687.219 39.493.377 %2 %123
Hukuksal Koruma 46.983 59.567 %0,002 %27
Kefalet 688.253 123.937 %0,01 -%82
Destek - - - -
Su Araclari Sorumluluk - - - -
Rayl Araclar - - - -
Genel Toplam 2.502.124.937 2.439.351.323 %100 -%3

Teknik Denge (Teknik Kar)

Hazine branslari bazinda 6nceki dénem karsilastirmali 2020 yili Teknik Denge sonuclari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Genel Zararlar 186.383.040 182.153.552 %14 -%¢2
Yangin ve Dogal Afetler 251.782.919 282.176.777 %21 %12
Kara Araclari Sorumluluk 47.295.117 117.345.530 %S9 %148
Kara Araclari 112.856.161 218.280.019 %16 %93
Hastalik/Saghk 72.450.190 213.816.595 %16 %195
Kaza 217535.474 318.070.225 %24 %46
Genel Sorumluluk (1.110.513) (9.283.200) -%1 %736
Hava Araclari (2.435.937) (2.029.742) -%0,2 -%17
Hava Araclarn Sorumluluk (2.592.159) (2.195.031) -%0,2 -%15
Su Araclar (492.395) 9.168.133 %1 -%1962
Nakliyat 11.984.994 7.835.390 %1 -%35
Kredi 569.573 (12.794.511) -%1 -%2346
Finansal Kayiplar 14.499.536 5.383.312 %0,4 -%63
Hukuksal Koruma 4.677.000 10.366.383 %1 %122
Kefalet 1.726.229 2.299.478 %0,2 %33
Destek 31.797 27.693 %0,002 -%13
Su Araclari Sorumluluk - - - -
Rayl Araclar - - - -
Genel Toplam 915.161.026 1.340.620.603 %100 %46
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Branslar Bazinda Teknik Boliim Gelir Tablosu

YANGIN KARA

GENEL VE DOGAL ARACLARI KARA | HASTALIK / GENEL
I-TEKNiK BOLUM ZARARLAR AFETLER| SORUMLULUK ARACLARI SAGLIK SORUMLULUK
A- Hayat Disi Teknik Gelir 412394290 638523795 1291796219 928638335 559577538 448.297.524 30.916.588
Yazilan Primler (Net) 396798224 526.255125  912.766.063 818642910 579.007.609 356.719.856 24.799.413
Kaz. Primler Kars. Dedisim (Net) (57.851.455)  (9.122.226) 261.317.810 (34.796.147) (148.632.780) (11.802.595) (2.504.977)
Devam Ed. Riskler Kars. Dedisim - - 11.674.757 - - - 1.951.864
Teknik Olmayan B&l. Aktarilan Yat. Gel. 71548265 113.247.630 54.887.843 121368306 129351159 103.365.799 6.061.839
Digjer Teknik Gelirler - 72.500 - 2.758.553 269.301 - 546.225
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 1.899.256 8.070.766 51149746  20.664.713 (417.751) 14.464 62.224
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (230.240.738) (356.347.018) (1.174.450.689) (710.358.316) (345.760.943) (130.227.299)  (40.199.788)
Odenen Hasarlar (Net) (179.243186) (162.070.920) (737.201.502) (428.344.058) (163.037.321) (24.745.450) (5.305.617)
Muallak Has. Kars. Degisim (7500.679) (21.878.273) (260.927.393) (68.011.154)  (7.066.539)  29.428.619 (33.846.018)
ikramiye ve Indirimler Kars. Degjisim (421.297)  (1.461.710) (153.321) (825.869) (48.866) (177.981) 44,358
Diger Teknik Kars. Degisim (887.716)  (14.189.277) - (2.237.909) - (50.185) -
Faaliyet Giderleri (-) (42.187.860) (156.746.838) (176.168.473) (210.939.326) (175.608.217) (134.642.302) (1.092.511)
C- Teknik Boliim Dengesi - H. Disi (A-B) 182.153552  282176.777 117345530 218.280.019 213816595 318.070.225  (9.283.200)
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HAVA ARAEEXI;} _ FINANSAL| HUKUKSAL
ARACLARI| SORUMLULUK| SUARACLARI NAKLIYAT KAYIPLAR KORUMA|  KEFALET DESTEK TOPLAM
- - 8642838 17201028 (13.078.442) 24960539 19827976 2893374 27693  4.370619.295
- - 9.239.432 13.315.333 204506  7.208633 16986834  2.843.046 1928 3.664.788.912
- - (4749527) 439,964 110712 16766626  (2426149)  (803.737) 25.765 5.971.284
- - 1.489.923 - - 109.309 - - - 15.225.853
- - 2135988 3.731.909 75171 887.054 5.267.291 878,626 - 612.806.880
- - - - 110 - - - - 3.646.689
- - 527.022 (286.178) (13.468.941) (11.083) - (24.561) - 68.179.677
(2.029.742) (2.195.031) 525295  (9.365.638) 283931 (19577.227)  (9.461593)  (593.896) - (3.029.998.692)
- - (2370474)  (1.314.180) 37.229 (4.356.026) (48.165) (17.540) - (1.708.017.210)
(10.794) - 1161570  (6.553.595) 61071 (4.125.068) 267.203 (59.900) - (379.060.950)
- - - (10.089) 1.630 (1.350) (6.496) (756) - (3.061.747)
- - - - (23.796) (29.191) - - - (17.458.074)
(2.018.948) (2.195.031) 1734199  (1487.774) 207797 (1L065592)  (9.674.135)  (515.700) - (922.400.711)
(2.029.742) (2.195.031) 9.168.133 7835390 (12794511) 5383312 10366383  2.299.478 27693 1340620603
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

2020 yili sonunda yatinim gelirleri %14 artarak 1 milyar 160 milyon 394 bin TL olarak gerceklesmistir. 655 milyon 375 bin TL ile finansal yatirimlardan

elde edilen gelirler, yatinm gelirlerinin en biy(ik hesabini olusturmaktadir. ikinci biiyiik yatinm gelirini 327 milyon 795 bin TL'lik kambiyo karlarindan elde
edilen gelirler olusturmaktadir. istiraklerden 106 milyon 88 bin TL, finansal varliklarin dederlemesinden 44 milyon 722 bin TL, finansal yatirnmlarin nakde
cevrilmesinden elde edilen karlar 13 milyon 665 bin TL, arazi, arsa ve binalardan 12 milyon 739 bin TL ve diger yatinmlardan 10 bin TL gelir gerceklesmistir.

Yatinim Gelirleri (TL) 2019 2020]  Ars)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 776.051.261 655.374.529 -%16
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 55.617.659 13.665.186 -%75
3- Finansal Yatinimlarin Degerlemesi 12.700.471 44722169 %252
4- Kambiyo Karlari 138.345.016 327.794.684 %137
5- Istiraklerden Gelirler 30.735.989 106.088.223 %245
6- Badli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 1.205.318 12.738.577 %957
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 6.129 - -%100
9- Dider Yatirnmlar 717.603 10.334 -%99
10- Hayat Teknik Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri - - -
Genel Toplam 1.015.379.446 1.160.393.702 %14

2020 yil sonunda yatinm giderleri %15 artarak 908 milyon 496 bin TL olmustur. Teknik bélime aktarilan yatinm gelirleri 612 milyon 807 bin TL ile yatirim
giderlerinin en biyiik hesabini olusturmaktadir. Kambiyo zararlari 236 milyon 806 bin TL olmustur. Dider yatinim giderleri 28 milyon 588 bin TL, amortisman
giderleri 23 milyon 738 bin TL, yine ayni donemde yatinm ydnetim giderleri 6 milyon 558 bin TL olmustur.

Vatim Gigerin ) (11 ) T

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (21.358.775) (6.557.821) %69
2- Yatinimlar Deg@er Azalislari (-) - - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (110.085) - -%100
4- Hayat DisI Teknik Boliimtine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (629.517.714) (612.806.880) -%3
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (107.301.128) (236.806.070) %121
7- Amortisman Giderleri (-) (15.763.988) (23.737.666) %51
8- Diger Yatirm Giderleri (-) (16.582.933) (28.588.048) %72
Genel Toplam (790.634.623) (908.496.485) %15
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2020 yil sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 163 milyon 70 bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir
tarafinda 2 milyon 166 bin TL ile Diger Gelir ve Karlar bulunurken, 118 milyon 931 bin TL ile karsiliklar, 20 milyon 38 bin TL ertelenmis vergi varhgi, 13 milyon
396 bin TL diger giderler ve zararlar, 9 milyon 366 bin TL ertelenmis vergi ytkumliligu ve 3 milyon 456 bin TL dider gider ve zararlar hesaplari da gider
tarafinda yer almaktadir.

F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) 2019 mm

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (98.117.106) (118.930.779) %21
2- Reeskont Hesabi (+/-) 10.059.447 (3.456.170) -%134
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -

4- Enflasyon Dlizeltmesi Hesabi (+/-) - - _

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (22.608.072) (20.037.721) -%11
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliligd Gideri - (9.365.716) -
7- Dider Gelir ve Karlar 3.282.065 2.116.263 -%36
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1.682.837) (13.396.240) %696

9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - a :
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari (-) § , :
Genel Toplam (109.066.503) (163.070.363) %50

Gelir Tablosu Ozet

1 0cak 2020 - 31 Aralik 2020 faaliyet dénemi icinde 4 milyar 370 milyon 619 bin TL teknik gelir elde edilirken, 3 milyar 29 milyon 999 bin TL teknik gider
gerceklesmistir. Sonuc olarak teknik bolim dengesinde 1 milyar 340 milyon 621 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik boltim dengesine eklenen 1 milyar 160 milyon 394 bin TL'lik yatirim geliri ve 908 milyon 496 bin TL yatinm gideri ile 163 milyon 70 bin TL'lik diger ve
olagandisi faaliyetlerden kaynakl gider sonucunda, 276 milyon 428 bin TL vergi karsiligi distldiikten sonra cari ddnemde 1 milyar 153 milyon 19 bin TL net
kar gerceklesmistir.

A- Hayat Disi Teknik Gelir 3.957.943.719 4.370.619.295 %10
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (3.042.782.693) (3.029.998.692) -%0,4
C- Teknik Boliim Dengesi- H. Disi (A-B) 915.161.026 1.340.620.603 %46
D- Yatinm Gelirleri 1.015.379.446 1.160.393.702 %14
E- Yatinm Giderleri (-) (790.634.623) (908.496.485) %15
F- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (109.066.503) (163.070.363) %50
G- Donem Net Kari veya Zarari 828.378.599 1.153.019.269 %39

Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikdmltiliik Karsiliklar (202.460.747) (276.428.188) %37
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Genel Zararlar

2020 yilh sonunda Genel Zararlar
Sigortalari bransinda prim tretimi
%59 oraninda artarak 3 milyar
276 milyon 311 bin TL olmustur.
Hasar Prim orani %47'den %55'e
cikmistir,

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %659 artis

3.276,3

2.061,0

2018 2020

Genel Zararlar Sigortalan

Prim Uretimi - TL 2.061.036.916 3.276.311.168 %59
Konservasyon Orani % 15 12 -%3
Kazanilimis Primler (net) - TL 275.292.558 338.946.769 %23
Gerceklesen Hasar (net) - TL (130.144.261) (186.743.865) %43
Teknik Boltim Dengesi - TL 186.383.040 182.153.552 -%2
Hasar / Prim (net) % 47 55 %8
Teknik Denge / Prim % 9 6 -%3

2020 yil sonunda Genel Zararlar Sigortalar bransinda prim tretimi %59 oraninda artarak 3 milyar
276 milyon 311 bin TL olmustur. Konservasyon orani %12 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda
Genel Zararlar Sigortalar bransinda net hasar/prim orani %55 olarak gerceklesmistir. Net kazanilimis
prim tutari 338 milyon 947 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 186 milyon 744 bin TL'dir. Sirketin
teknik bolim dengesinde %2 azalis ile 182 milyon 154 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 - %2 azalis 2019-2020 %68 artis

186.,4 182,2 55
47

2019 2020 2015 2020
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

Yangin ve Dogal
c I S MY ) (-

Prim Uretimi - TL 1.324.104.044 1.727.821.680 %30

Konservasyon Orani % 37 30 %7 2020 yili sonunda Yangin ve Dogal
Kazanilmis Primler (net) - TL 428.722.216 517.132.899 %21 Afetler Sigortalarl bransinda prim
Gerceklesen Hasar (net) - TL (133.162.146) (183.949193) %38 ({iretimi %30 oraninda artarak

Teknik Boltim Dengesi - TL 251.782.919 282.176.777 %12 1 milyar 727 milyon 822binTL

Hasar / Prim (net) % 31 36 %5 olmustur. Teknik bolim dengesi %12
Teknik Denge / Prim % 19 16 %3  artmistir,

2020 yil sonunda Yangin ve Dodal Afetler Sigortalari bransinda prim tretimi %30 oraninda artarak

1 milyar 727 milyon 822 bin TL olmustur. Konservasyon orani %30 olarak gerceklesmistir. 2020 yil
sonunda Yangin ve Dogdal Afetler Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %36 olarak gerceklesmistir.
Net kazanilmis prim tutari 517 milyon 133 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 183 milyon 949

bin TL'dir. Sirketin Yangin ve Dogdal Afetler teknik bolim dengesinde 282 milyon 177 bin TL kar
gerceklesmistir,

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 %30 artis 2019-2020 %012 artis 2019-2020 %05 artis
1.727.8 282,2 36
251,8 31
1.324,1
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Kara Araclari
Sorumluluk

2020 yilh sonunda Kara Araclari
Sorumluluk Sigortalari bransinda
prim tretimi %18 oraninda azalarak
1 milyar 403 milyon 676 bin TL
olmustur. Konservasyon orani

%12 dusmustir. Hasar Prim orani
%103'ten %84'e dusmustur.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 - %18 azalis

1.704,9
1.403,7

2018 2020

Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari

Prim Uretimi - TL 1.704.938.349 1.403.676.104 -%18
Konservasyon Orani % 77 65 -%12
Kazanilimis Primler (net) - TL 1.238.136.144 1.185.758.630 -%4
Gerceklesen Hasar (net) - TL (1.271.181.183) (998.128.895) -%21
Teknik Boltim Dengesi - TL 47.295.117 117.345.530 %148
Hasar / Prim (net) % 103 84 -%19
Teknik Denge / Prim % 3 8 %5

2020 yil sonunda Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari bransinda prim Uretimi %18 oraninda
azalarak 1 milyar 403 milyon 676 bin TL olmustur. Konservasyon orani %65 olarak gerceklesmistir.
2020 yil sonunda Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %84 olarak
gerceklesmistir. Net kazaniimis prim tutar 1 milyar 185 milyon 759 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 998 milyon 129 bin TL'dir. Sirketin teknik bolim dengesinde gecen seneye gore %148 artis ile
117 milyon 346 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %6148 artis

117,3

47,3

2019 2020

2019-2020 - %19 azalis

103
84

2015 2020
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Kara Araclari Sigortalari Ka ra Ara C | a rl
LT T T T 2020 yili sonunda Kara Araclarn

Prim Uretimi - TL 766.855.578 824.106.337 %7 Sigortalarl branslnda prim Uretimi
Konservasyon Orani % 39 99 - %7 oraninda artarak 824 milyon 106
Kazanilmis Primler (net) - TL 695.393.868 783.846.763 %13  binTL O|ITIU5tUI’. Teknik denge 0693
Gerceklesen Hasar (net) - TL (483.358.250) (496.355.212) %3 artm|5t|r,

Teknik Boltim Dengesi - TL 112.856.161 218.280.019 %93

Hasar / Prim (net) % 70 63 -%7

Teknik Denge / Prim % 15 26 %11

2020 yili sonunda Kara Araclari Sigortalari bransinda prim tretimi %7 oraninda artarak 824 milyon
106 bin TL olmustur. Konservasyon orani %99 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda Kara Araclari
Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %63 olarak gerceklesmistir. Net kazanilimis prim tutari

783 milyon 847 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 496 milyon 355 bin TL'dir. Sirketin Kara Araclari
teknik boltim dengesi 218 milyon 280 bin TL kar ile sonuclanmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 %67 artis 2019-2020 %693 artis 2019-2020 - %7 azalis
824,1 218,3 70
766,9
112,9
63
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Hastalik/Saghk

2020 yil sonunda Hastalik/Saglik
Sigortalari bransinda prim tretimi
%62 oraninda artarak 582 milyon
210 bin TL olmustur. Hasar prim orani
%63'ten %40'a gerilemistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %662 artis

582,2

360.0

2018 2020

Hastalik/Saghk Sigortalan

Prim Uretimi - TL 360.044.329 582.209.518 %62
Konservasyon Orani % 98 39 %1
Kazaniimis Primler (net) - TL 271.063.695 430.374.829 %59
Gerceklesen Hasar (net) - TL (171.222.750) (170.103.860) -%1
Teknik Boltim Dengesi 72.450.190 213.816.595 %195
Hasar / Prim (net) % 63 40 -%23
Teknik Denge / Prim % 20 37 %17

2020 yil sonunda Hastalik/Saglk Sigortalari bransinda prim Uretimi %62 oraninda artarak 582 milyon
210 bin TL olmustur. Konservasyon oraniise %99'dur. 2020 yili sonunda Hastalik/Sadlik Sigortalari
bransinda net hasar/prim orani %40 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 430 milyon 375
bin TL olurken, gerceklesen net hasar 170 milyon 104 bin TL'dir. Sirketin Hastalik/Saglk teknik boltim
dengesinde 213 milyon 817 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 %6195 artis

213,8

72,5

2019 2020

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 -%23 azalis

63

40

2019 2020

56 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kaza Sigortalan

T N7 N T

Kaza

Prim Uretimi - TL 382.420.463 405.591.022 %6
Konservasyon Orani % 85 88 %3
Kazanilmis Primler (net) - TL 271.753.861 344.917.261 %27
Gerceklesen Hasar (net) - TL (29.149.639) 4683169 %116
Teknik Boltim Dengesi - TL 217535474 318.070.225 %46
Hasar / Prim (net) % 11 -1 -%12
Teknik Denge / Prim % 57 78 %21

2020 yil sonunda Kaza Sigortalar bransinda prim Uretimi %6 oraninda artarak 405 milyon 591 bin

TL olmustur. Konservasyon orani ise %88 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda Kaza Sigortalari
bransinda net hasar/prim orani (-%1) olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 344 milyon
917 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 4 milyon 683 bin TL gelir etkilidir. Sirketin Kaza teknik bélim
dengesi gecen yilin ayni ddénemine gore %46 artarak 318 milyon 70 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 %66 artis 2019-2020 %646 artis

405,6 318,1

382,4

217,5

2019 2020 2019 2020

2020 yil sonunda Kaza Sigortalari
bransinda prim Uretimi %6 oraninda
artarak 405 milyon 591 bin TL
olmustur. Teknik boltim dengesi
%46 artmistir.

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 - %12 azalis

11

-1

2018 2020
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Genel Sorumluluk

2020 yil sonunda Genel Sorumluluk
Sigortalari bransinda prim tretimi
gecen yilin ayni donemine gore
%70 artarak 207 milyon 891 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %12
olarak gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %70 artis

207,9

122,4

2018 2020

Genel Sorumluluk Sigortalari

Prim Uretimi - TL 122.428.000 207.891.369 %70
Konservasyon Orani % 19 12 -%7
Kazanilimis Primler (net) - TL 16.693.670 24.246.300 %45
Gerceklesen Hasar (net) - TL (26.745.912) (359.151.635) %46
Teknik Bolim Dengesi - TL (1110.513) (5.283.200) %736
Hasar / Prim (net) % 160 161 %1
Teknik Denge / Prim % -1 -4 -%3

2020 yil sonunda Genel Sorumluluk Sigortalari bransinda prim tretimi gecen yilin ayni dénemine gore
%70 artarak 207 milyon 891 bin TL olmustur. Konservasyon orani %12 olarak gerceklesmistir. Net
kazaniimis prim tutari 24 milyon 246 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 39 milyon 152 bin TL'dir.
Net hasar/prim orani %161 olarak gerceklesmistir. Sirketin Genel Sorumluluk teknik bolim dengesinde
S milyon 283 bin TL zarar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %0736 artis 2019-2020 %01 artis

160 161

-9,3

2019 2020 2015 2020
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Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Hava Araclari Sigortalari

Prim Uretimi - TL 114.380.994 141.423.625 %24

Hava Araclari

Konservasyon Orani % - - .

Kazanilmis Primler (net) - TL - , B,

Gerceklesen Hasar (net) - TL 41.687 (10.794) -%126
Teknik Boltim Dengesi - TL (2.435.937) (2.029.742) -%17
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % -2 -1 %1

2020 yili sonunda Hava Araclari Sigortalari bransinda prim Uretimi %24 oraninda artarak 141 milyon
424 bin TL olmustur. Hava Araclar Sigortalar bransinda konservasyonda Uretim tutulmamistir. Sirketin
Hava Araclari teknik bolim dengesinde 2 milyon 30 bin TL zarar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)
2019-2020 Y024 artis 2019-2020 -%17 azalis
141.,4
114,4
-2,0
-2,4
2018 2020 2019 2020

2020 yil sonunda Hava Araclari
Sigortalari bransinda prim

tretimi %24 oraninda artarak
141 milyon 424 bin TL olmustur.
Hava Araclari Sigortalari
bransinda konservasyonda tretim
tutulmamistir.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 5 9



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Hava Araclari
Sorumluluk

2020 yilh sonunda Hava Araclari
Sorumluluk Sigortalari bransinda
prim tretimi %21 oraninda azalarak
114 milyon 642 bin TL olmustur.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 - %21 azalis

145.,8

114,6

2018 2020

Hava Araclari Sorumluluk Sigortalari

Prim Uretimi - TL 145.782.372 114.641.836 -%21

Konservasyon Orani % - - -

Kazanilmis Primler (net) - TL - - _

Gerceklesen Hasar (net) - TL - - _

Teknik Bolim Dengesi - TL (2.592.159) (2.195.031) -%15
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % -2 -2 -

2020 yil sonunda Hava Araclan Sorumluluk Sigortalar bransinda prim tretimi %21 oraninda azalarak
114 milyon 642 bin TL olmustur. Hava Araclan Sorumluluk Sigortalarn bransinda konservasyon
tutulmamistir. Sirketin Hava Araclan Sorumluluk teknik bolim dengesinde 2 milyon 195 bin TL zarar
gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 - %15 azalis

-2,2
-2,6
2019 2020
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Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Su Araclari Sigortalar

Su Araclari

BT ] T T 2020 yili sonunda Su Aralar

Prim Uretimi - TL

Konservasyon Orani %

Kazanilmis Primler (net) - TL

Gerceklesen Hasar (net) - TL

Teknik Boltim Dengesi - TL

Hasar / Prim (net) %

Teknik Denge / Prim %

6638418 84.664.830 %43 Sjgortalar bransinda prim Gretimi
8 1 %3 949 oraninda artarak 84 milyon 665
3.309.891 5.979.828 %81  bin TL olmustur. Net Hasar Prim orani
(5434.852) (1.208.904) %78 %20'ye gerilemistir.
(492.395) 9168133 %1962
164 20 %144
-1 11 %12

2020 yil sonunda Su Araclari Sigortalari bransinda prim tGretimi %49 oraninda artarak 84 milyon 665
bin TL olmustur. 2020 yili sonunda Su Araclar Sigortalar bransinda net kazanilmis prim tutari 5 milyon
980 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 1 milyon 209 bin TL'dir. Sirketin Su Araclari teknik boltim

dengesinde 9 milyon 168 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %649 artis

84,7

56,6

2019 2020

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %1962 artis 2019-2020 -%144 azalis

164
9,2

20

-0,5
2019 2020 2019 2020

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 6 1



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

. Nakliyat Sigortalari
Nakliyat
2020 yili sonunda Nakliyat Sigortalar AN/ ST ] T

bransmda DI’iITl Uretimi %8 oraninda Prim Uretimi - TL 36.418.086 39.415.913 %8
artarak 39 milyon 416 bin TL Konservasyon Orani % 35 34 -%]1
olmustur. Hasar Prim orani %30'dan Kazanilmis Primler (net) - TL 12.704.096 13.755.297 %8
%57’,ye cikmistir, Gerceklesen Hasar (net) - TL (3.827.184) (7.867.775) %106
Teknik Boltim Dengesi - TL 11.984.994 7.835.390 -%35
Hasar / Prim (net) % 30 57 %27
Teknik Denge / Prim % 33 20 -%13

2020 yil sonunda Nakliyat Sigortalari bransinda prim Uretimi %8 oraninda artarak 39 milyon 416 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %34 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda Nakliyat Sigortalari
bransinda net kazanilmis prim tutar 13 milyon 755 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 7 milyon 868
bin TL olmustur. Sirketin Nakliyat teknik bolim dengesi gecen yila gére %35 azalarak 7 milyon 835 bin
TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 %68 artis 2019-2020 - %35 azalis 2019-2020 Y027 artis
39.4 12,0 57
36,4
7.8
30
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Sunus

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kredi Sigortalari

ol s | s

Kredi

2020 yil sonunda Kredi Sigortalari
bransinda prim tretimi 29 milyon
632 bin TL olmustur.

Prim Uretimi - TL 12.908.875 29.631.833 %130
Konservasyon Orani % 1 1 -
Kazanilmis Primler (net) - TL 1.781 315.218 %17599
Gerceklesen Hasar (net) - TL 332.267 98.300 -%70
Teknik Boltim Dengesi - TL 569573 (12.794.511) -%2346
Hasar / Prim (net) % -18656 -31 %18625
Teknik Denge / Prim % 4 -43 -%47

2020 yil sonunda Kredi Sigortalari bransinda prim Uretimi 29 milyon 632 bin TL olmustur. Kredi
Sigortalari bransinda konservasyon orani %1 olarak gerceklesmistir. Sirketin Kredi bransi teknik bolim
dengesinde 12 milyon 795 bin TL zarar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 %130 artis 2019-2020 - %2346 azalis

29,6 0.6

12,9

-12,8

2019 2020 2019 2020

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %186725 artis

-31

-18656

2019 2020

63
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2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Finansal Kayiplar

Finansal Kayiplar Sigortalari

2020 yil sonunda Finansal Kayiplar
Sigortalari bransinda prim tretimi
%52 oraninda azalarak 27 milyon
217 bin TL olmustur. Konservasyon
orani %81'den %26'ya gerilemistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 - %52 azalis

56,6

27,2

2018 2020

Prim Uretimi - TL 56.611.553 27.216.799 -%52
Konservasyon Orani % 81 26 -%55
Kazanilimis Primler (net) - TL 30.790.311 24.084.568 -%22
Gerceklesen Hasar (net) - TL (4.744.384) (8.481.094) %79
Teknik Bolim Dengesi - TL 14.499.536 5.383.312 -%63
Hasar / Prim (net) % 15 35 %20
Teknik Denge / Prim % 26 20 -%6

2020 yil sonunda Finansal Kayiplar Sigortalari bransinda prim Uretimi %52 oraninda azalarak 27 milyon
217 bin TL olmustur. Konservasyon orani %26'dir. Net kazanilmis prim tutari 24 milyon 85 bin TL
olurken, gerceklesen net hasar ise 8 milyon 481 bin TL'dir. Sirketin Finansal Kayiplar teknik bolim

dengesinde 5 milyon 383 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 - %63 azalis

14,5

5.4

2019 2020

2019-2020 %20 artis

35

15

2015 2020
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2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Sunus

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Hukuksal Koruma Sigortalan

Hukuksal Koruma

HUKUKSAL KORUMA 2019 2020 Artis
Prim Uretimi - TL 13.891.034 16.948.532 %22
Konservasyon Orani % 82 100 %8
Kazanilmis Primler (net) - TL 9.562.053 14.560.685 %52
Gerceklesen Hasar (net) - TL 491.875 219.038 -%55
Teknik Boltim Dengesi - TL 4.677.000 10.366.383 %122
Hasar / Prim (net) % -5 -2 %3
Teknik Denge / Prim % 34 61 %27

2020 yil sonunda Hukuksal Koruma Sigortalari bransinda prim Uretimi %22 oraninda artarak

16 milyon 949 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100'dur. Net kazanilmis primler 14 milyon 561
bin TL olurken, gerceklesen net hasar 219 bin TL olmustur. Sirketin Hukuksal Koruma teknik boltim
dengesinde 10 milyon 366 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 %622 artis 2019-2020 %122 artis

16,9 10,4
13,9

4,7

2019 2020 2019 2020

2020 yil sonunda Hukuksal Koruma
Sigortalari bransinda prim tdretimi
%22 oraninda artarak 16 milyon 949
bin TL olmustur. Konservasyon orani
%100'ddr.

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %63 artis

-5

2019 2020
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Kefalet Sigortalar
Ketalet
2020 yil sonunda Kefalet Sigortalar  Lin i ) T

bransmda DI’iITl Uretimi 5 milyon 576 Prim Uretimi - TL 8.384.035 5.575.575 -%33
bin TL olmustur. Konservasyon orani ~ Konservasyon Orani % 16 51 %35
0616'dan %51'e citkmistir. Kazanilmis Primler (net) - TL 974.135 2.039.309 %109
- - Gerceklesen Hasar (net) - TL 320.770 (77.440) -%124

Teknik Bolim Dengesi - TL 1.726.229 2.255.478 %33

Hasar / Prim (net) % -33 4 %37

Teknik Denge / Prim % 21 41 %20

2020 yili sonunda Kefalet Sigortalari bransinda prim tretimi 5 milyon 576 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %51'dir. Net kazanilmis prim tutar 2 milyon 39 bin TL olurken, gerceklesen
net hasar 77 bin TL'dir. Sirketin Kefalet bransi teknik bdlim dengesinde 2 milyon 299 bin TL kar
gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 - %33 azalis 2019-2020 %033 artis 2019-2020 %037 artis
8.4 2,3 4
1,7
5,6
-33
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Destek Sigortalar

peste S s s

Destek

2020 yil sonunda Destek Sigortalari
bransinda prim Uretimi 2 bin TL
olmustur.

Prim Uretimi - TL 158.666 1928 -%99
Konservasyon Orani % 100 100 -
Kazanilmis Primler (net) - TL 154.165 27.693 -%82
Gerceklesen Hasar (net) - TL - - -
Teknik Boltim Dengesi - TL 31.797 27.653 -%13
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % 20 1436 %1416

2020 yil sonunda Destek Sigortalari bransinda prim Uretimi 2 bin TL olmustur. Net kazanilmis primler
28 bin TL olurken, Destek bransi teknik bolim dengesinde 28 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL)

2019-2020 - %99 azalis

158,7

1.9

2019 2020

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

2019-2020 -%1 3 azalis

31,8

27,7

2019 2020
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

satis lig

Dengeli, strdurtlebilir, yenilenebilir
bir portfdy olusturmak, potansiyeli
ortaya cikarmak ve musteri iliski
agini guclendirmek amaciyla satis
kanallarinda calisanlara yonelik Satis
Ligi uygulamasi baslatiimistir.

Satis kanallari performansinin artirilmasina
yonelik calismalara hiz verilmistir.

Tlrkiye Sigorta, satis-pazarlama alaninda da
tlke capina yayilan bir uzmanlik ve deneyime
sahiptir. Bu dogrultuda; 2020 faaliyet

déneminde karli branslarda ve driinlerde biyiime

stratejisi kapsaminda, hedef Urlinlerle birlikte,
dagitim kanallarina ve satis ekiplerine yonelik
kampanyalar ve uygulamalar etkin olarak
yonetilmistir,

2020 yiinda acente kanalinda Ticari Yangin
Uygulamalari diizenlenmis olup kampanyalarda
basari gosteren acentelerin komisyon gelirleri
artinlmistir. Son ceyrekte Konut, Yangin,
Tamamlayici Saglik, Kasko ve Ferdi Kaza
drtnleriyle yeni bir kampanya modeli hayata
gecirilmistir.

GUcli dagitim agr konumundaki Bankaslrans
tarafinda, Turkiye Vakiflar Bankasi kanalinda
dlizenlenen kampanyalar kapsaminda basarili
olan personel hediye cekiyle 6dullendirilmistir.
Son ceyrekte ise Ziraat Bankasi, Halk Bankasi,
VakifBank, Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve
Albaraka Katilim bankalari ile kampanyalar
dlizenlenmistir.

Denageli, strdirdlebilir, yenilenebilir bir portfoy
olusturmak, potansiyeli ortaya cikarmak ve
musteri iliski agini gliclendirmek amaciyla

satis kanallarinda calisanlara yonelik Satis

Ligi uygulamasi baslatilmistir. Dizenlenen
kampanyalara paralel olarak da yur(tilen Satis
Ligi uygulamalari ile kampanyalarin basarisina
katki saglanmaktadir.

Miisteri analitigi calismalari hizmet
modelimizin temelini giiclendirmektedir.

Turkiye Sigorta, veri analitidinin getirdidi
disiplinler dogrultusunda, temel olarak verinin
glictinl kullanarak istatistiksel dayanadi olan
projeleriyle yon verdigi kisa-orta vadeli bir yol
haritasi belirlemistir.

MUsteri veri analitiginde esas amac, sirket
karlihgini ve miisteri memnuniyetini artiracak,
strdirtlebilir bliyimeyi ve rekabet avantajini
saglayacak stratejik ciktilar elde etmektir. Bu
kapsamda Sirketin temel stratejisi; dogru triindn,
dodru kanaldan, dogru tiketiciye, dogru fiyatla
ulasmasini saglama amaciyla musteriyi iyi tanimak
tzerine yapilandinlmistir, Misterinin demografik
ozellikleri yaninda onlarin aliskanliklari, tutum

ve davranislarini iyi okumakla belirlenecek deger
ve davranis segmentasyonlari, misterileri

360° bakis acisiyla cok yakindan tanima imkani
saglayacaktir. Deger segmentasyonuyla

mevcut ve potansiyel degeri yiiksek misterilere
odaklanip kaynak verimliligi saglanabilecedi gibi,
musteri 6zelinde hizmet farklilastirmasina da
gidilebilecektir.

Sirket baghlidini artirici, capraz/yukari satis

icin Grtin ve muUsteri profillerinin bilesenleri
iliskilendirilerek bir Gneri sistemi devreye
alinacaktir. Bu sayede hem musteri basina
police ortalamasi artirilabilecek hem de stratejik
blylme beklenen Uriinlerde hedeflere kolay
ulasilabilecektir.

Miisteri memnuniyetini yukari tasimaya
odakliyiz.

TUrkiye Sigorta, mUsteri memnuniyeti odakli
bakis acisiyla dagrtim kanallarini daha etkin
yGnetebilmek ve sigortalilarina en iyi hizmeti
verebilmek icin kapsamli calismalarla tim
streclerini gelistirmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda, miisteri beklentilerine yonelik
drtin ve coztimler sunabilmek ve hizmet
kalitesinin strekli artisini saglamak icin misteri
geri bildirimleri tim dagitim kanallarinda
Olciimlenecektir. Tim satis ve satis sonrasi
sureclere uygulanacak Net Tavsiye Skoru (Net
Promoter Score-NPS) ve misteri memnuniyet
anketleriile gercek zamanli geri bildirimler elde
edilmesi amaclanmaktadir. Misteri deneyiminin
stratejik olarak yonetilmesi icin kapsamli
“Msterinin Sesi” programlari tasarlanmaktadir.
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2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Ayrica kritik temas noktalari belirlenerek
sigortalilarin beklentileri dogrultusunda en cok
talep gelen konularin coziimine odaklanilacaktir.
Dijital donUsime yapilan yatirimlar aracihgiyla

da dijital yetkinligin artinlarak satis sireclerinde
musteri eforunun distrtimesi ve kullanic
deneyiminin iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Trkiye Sigorta’nin glicli dagitim kanallar ve
musteri odakli vizyonu ile birlikte misteri iletisimi
ve bu dogrultuda yapilan calismalar daha da 6nem
kazanmis ve artmistir. Etkin misteriiletisimini
desteklemek icin anlasilir ve sade bir iletisim

dili kullanimina ve tim sureclerde riin, hizmet,
police bilgilendirmelerinin seffaf bir sekilde
yapilmasina 6nem verilmektedir.

Bu dogrultuda, basit ve anlasilir hizmet

sunma odadlyla Urltnlerin sadelestiriimesi

ve kolay anlasilabilir olmasi, miisterilericin
sorunsuz ve hizli stireclerin devreye alinmasi
icin “Sadelestirme Projesi”ne baslanmasi
planlanmaktadir. Yeniden olusturulan strec

ve ekranlarla hem musterilere hem de satis
kanallarina Ust seviyede bir deneyim yasatiimasi
hedeflenmistir.

Hizmet etkinligini glclendirmek ve
kisisellestirilmis deneyim sunmak icin beklenti ve
aliskanliklara yonelik hizmetler gelistirilmektedir.
Deneyim odakli pazarlama bakis acisi ile birlikte
segmente 0zel hizmet farkllastirmasi sunularak
musteri memnuniyetinin ve baghlhidinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

Trkiye Sigorta, tim fiziksel ve dijital
kanallarinda kisisellestirilebilen, yani cok kanall
kisisellestirilmis pazarlamaya odaklanacadi
alanlara yatinmlar yapmaktadir. Veri toplama,
analiz etme ve otomasyon teknolojisinin
kullanimi yoluyla bireysellestirilmis icerik saglama
yonlnde stratejik projeler gelistiriimeye devam
edilmektedir. Bu kapsamda misteri deneyiminde
farklilastirma ve benzersiz sunumlar ile miisteri
sadakatini artirmak icin oncelikli olarak, misteri
tutum ve aliskanliklari siniflandinimakta, beklenti
ve aliskanliklarina yonelik tirlin ve ¢cdzimler
sunabilmek icin CRM yatirnmlari yapilmaktadir.

MUsteri tutundurma faaliyetlerinde musteri
iletisiminin 6nemi dikkate alinarak, satis sonrasi
kusursuz misteri deneyimi ve hizmet sunumu icin
planlanan paylasim ve bilgilendirme calismalari
kapsaminda;

* Police strecinin tamamlanmaslyla police
bilgisinin SMS/e-posta olarak gonderilmesi,
policenin video icerik olarak paylasimi, cadr
merkezi Uzerinden hos geldiniz aramalari,

Eksik bilgilendirmeleri azaltarak memnuniyeti
artirmak ve sikayeti azaltmak amaciyla
sikayetler dncelikli analiz bashidi olacak sekilde
musteri bilgilendirme iceriklerinin olusturulmasi
ve musteriler ile e-posta olarak paylasiimasi,

MUsteriiletisimini glclendirmek amaciyla
police vade ortasinda kontrol ve memnuniyet
aramalari,

Ayrica, 0zel glin yonetimi icerisinde yeni
yil, dogum glinu gibi 6zel glinlerde 6dul
gonderimleri tasarlanmaktadir.

Satis performansini artirmada dijital
cozimler ilk sirada yer almaktadir.

TUrkiye Sigorta, dijital kanallar Gzerinden
sigortalilara ulasma konusunda yol kat etmek

ve satis kaynaklarinin operasyonel verimliligine
destek vermek amaciyla giiclii altyapisi sayesinde
birlesme sonrasinda internet sitesi Uzerinden
satis yapan kaynaklarin sayisini ve bu kanaldaki
dretimini artirmistir,

Satis kanallari bazinda yuriittlen calismalar
kapsaminda, web sitesi kanalinda satisin
dogrudan site tzerinden kapanabilecedi drtin
eklemeleri devam etmektedir. Mevcutta DASK
ve COVID-19'a yonelik Turist Koruma ve Destek
Sigortasinin satisinin devam ettigi web sitesine,
trafik ve kasko sigortalarinin online satisinin
eklenmesi planlanmistir.

Web sitesinde hizli dedisen giindeme ayak
uydurabilmek ve miisterileri her an bilgilendirerek
yakin iletisimi hissettirmek adina da diizenli olarak
pop-up iceriklerle paylasim yapilmaktadir.

online satis

DASK ve COVID-19'a yonelik Turist
Koruma ve Destek Sigortasi'nin
satisinin devam ettigi web sitesine,
trafik ve kasko sigortalarinin online
satisinin eklenmesi planlanmistir,
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Cagri Merkezi

Tlrkiye Sigorta, Tirkiye Vakiflar
Bankasi Cagri Merkezi Gizerinden
sigortalilarin yenilemeleri ve yeni
urtn satislarini yuritmektedir.

Cagri merkezi aracihigi ile yapilan satislar da
pandemiile artis gostermistir.

Pandemi stirecinde sigortalilarin acente ofisi
veya banka subelerine gitmek yerine dijital
platformlara ve alternatif diger kanallara yonelimi
ivmelenirken, cagri merkezi aracilidi ile yapilan
satislar da bu donemde artis gostermistir.

TUrkiye Sigorta, Tirkiye Vakiflar Bankasi Cagr
Merkezi lizerinden sigortalilarin yenilemeleri ve
yeni trdn satislarini ytritmektedir. Bu kapsamda;

+ Sifrelerim Glivende ve Kart Koruma Sigortasi
drtind satisina baslanmistir.

» Tamamlayici Saglik, Konut ve DASK Sigortasi
yenileme aramalari yapiimis olup Konut ve

DASK sigortasl aramalarina devam edilmektedir.

Alternatif kanallarin 2021 yilinda da aktif
kullanilmasi dogrultusunda, bankaslrans kanall
olan Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank

ile sinerjik is birligini artirici calismalar devam
etmektedir. Bankalarin hem dijital platformlarinda
hem de cagri merkezlerinde musterilere
sunulacak olan drlnler icin entegrasyon ve yeni
drtin calismalan yirutilmektedir. Bu kapsamda
mevcut Urtinlerin satisina ek olarak;

« VakifBank ile Esyam Glivende Sigorta tiriind,
+ Halkbank ile Sifrelerim Glvende Sigorta Uriind,

« Ziraat Bankasi ile ciftcilere yonelik yeni Grtin
gelistirilmesi ve satisina baslanmasi icin aksiyon
planlarr hazirlanmistir.

Satis ve satis sonrasi hizmetlerde
dijitallesmenin avantajlari kullaniimaktadir.

Son dénemde deneyimlendidi tzere, finansal
islemler hizla online ve dijital mecralara
kaymaktadir. Pandemi baslangiciyla birlikte
zorunlu hizl donistim baslamis ve mobil
uygulama kullanimi pandemi doneminde %40
artmistir. Dinyada ve Tiirkiye'de trendleri dogru
analiz eden sigorta sirketleri de sigortacilik
drtnlerini ve dagitim kanallarinin etkinligini bu
yone kaydirmaya baslamistir.

Turkiye Sigorta'nin yeni ddnemde Uizerinde
calisacagr konularin basinda tiim sigorta
drtinlerinin mobil ve web kanallari vasitasiyla
sunulmasi ve uctan uca kurgulanacak ideal dijital
sigortacilik mtsteri deneyimi ile misterilerin bu
drtinleri kolayca satin almalarini saglamak olacaktir.
Bu kapsamda sadece sigortacilik driinlerinin

dijital satisinda dedil, satis sonrasi slireclerinde

de dijitallesmenin avantajlarinin kullaniimasi
planlanmaktadir. Saglik sigortalarinda policesinin
dederini sorgulayan kullanicilar icin QR kod ile
kullanim ve anlik yardim sunan misteri destek
sistemleri, konut sigortalarinda loT yazilim sistemi
ile evine zarar gelmeden koruma saglanmasi,
kaskoda sadece bir foto ile karsilikl temas olmadan
uzaktan hasar formu doldurulmasinin saglanmasi
ve primlerini 6demekte zorlandigini ispatlayabilen
musteriler icin prim 6demede bircok kolaylik ve
indirim saglanmasi gibi uygulamalar tzerinde
calisilmasi planlanmaktadir.

Birlesme projesinde Bilgi Teknolojileri
altyapisi basariyla tesis edilmistir.

Aralik 2018 tarihi itibariyla tiim paydaslarin katilim
ve destekleriile beraber baslatilan birlesme
projesi kapsaminda; dncelikli olarak birlesmeye
yonelik stireclerin koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla komiteler ve alt calisma gruplar
olusturulmustur. ik asamada, olusturulan komite
ve calisma gruplarinin gorusleri de alinarak,
birlesmeye konu sirketlerin Temel Sigortacilik
Paket secimi icin calismalar baslatilmistir.

Nisan ayi icerisinde yeni yapida kullanilacak olan
Temel Sigortacilik Paketi icin hizmet saglamasi
ongorlen aday firmalarin coztm Gnerileri ile
yazilim mimarileri incelenerek Toplam Sahip Olma
Maliyeti (TCO-Total Cost of Benefit) ve Mevcut
Durum Analizleri (GAP analizleri) yapiimistir.

Sistemlerin fonksiyonel yetkinlikleri de g6z
ontinde bulundurularak Haziran ayiicerisinde
Temel Sigortacilik Paketi belirlenmis olup,
sonrasinda proje ekipleriile birlikte Birlesme
Projesi Programi planlanmistir.
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Birlesme Programi kapsaminda, 30 Agustos 2020
tarihine kadar tim yazilim gelistirme faaliyetleri
tamamlanarak proje 1 Eyll 2020 tarihinde tiim
kanallarda hayata gecirilmistir.

Planlanan calismalarin tamamlanmasi ile beraber
gliclti acente ve bankastirans agi tesis edilmis

ve entegre sigortaciliga yonelik bakis acisinin
gelistirilmesi saglanmistir,

Projenin operasyonel katkilari;

+ Ekiplerin ve kaynaklarin ortak kullanimi sonucu
Olcek ekonomisi sayesinde fayda saglanmasi,

Uc sigorta sirketinin toplam tiriin yelpazesinin
tek bir sirkette birlesmesi neticesinde sektdriin
en zengin Urdin portfoyiinin olusturulmasi,

Uriinlerin coklu kanal yapisini destekleyen tek
bir sistem Gizerinden satilabilmesi ve genis bir
musteri kitlesine her kanaldan ulasilabilmesi,

Farkli deneyimlerin sentezi,

Operasyonel verimliligin artirlmasi,

Gercek ve tizel kisilerin toplam riskinin
yGnetilmesinin saglanmasi

seklinde 6zetlenebilir.

Bilgi Teknolojileri kapsaminda yil icerisinde
farkli projeler yiritiilmistir.

Acente Kaynaklarinin Pusula Sistemine
Doniisii: Birlesme sonrasi acente satis
kanallarinin hedef sistem olan PUSULA'ya
gecisleri gerceklesmis olup acentelericin
tek bir sigortacilik sisteminden policelerini
dretebilmeleri, tahsil edebilmeleri ve
raporlayabilmeleri saglanmistir,

Katihm Bankaciligi Kaynaklarinin Pusula
Sistemine Doniisii: Birlesme sonrasi hedef
sistem olan PUSULA ortamina katiim bankaciligi
kaynaklarinin dénust kapsaminda baslatilan
calisma tamamlanmis olup Mart 2021 tarihinde
gecis ile ilgili takvimlendirme yapilmistir.

Pusula Saghk Bransi iyilestirmeleri: Saglik
bransinin PUSULA sisteminde devam etmesi
sonrasl 6zellikle branstaki biiylime hedeflerine
paralel olarak blyik gruplarin operasyonel
yGnetimi ve sigortalilarina daha iyi hizmet
verebilmesiicin iyilestirmeler yapiimistir.

Saglik Otomatik Kural Yonetimi Projesi:

Saglik provizyon islemlerinde evrensel kurallarin
policelere, gruplara 6zel olarak yonetilebildigi

bir alt yapi kurularak, iletilen her bir provizyon
talebi icin bu kurallarin sistemden otomatik olarak
calistinimasi ve boylelikle provizyon sireclerinin
otomatize edilerek verimliligin artirilmasi
saglanmistir,

IFRS17 Projesi: Sigorta sdzlesmelerinin
muhasebelestirilmesinde ve reasiirans
sozlesmelerine iliskin bilgilerin raporlanmasinda
kullanilan standartlarin, IFRS17 standartlarina
uyumlu hale getirilmesi icin calismalar devam
etmektedir.

Operasyonel faaliyetlere iliskin tekillesme ve
entegrasyon calismalari agirlikh bir dizi calisma da
yilicerisinde sonuclandinimistir.

« Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta icin Urtin, tahsilat,
reasurans ve hasar operasyonlarinda veri
aktarimi calismalari tamamlanmistir.

SBM, DASK, TARSIM, TOBB ve ORYM icin temel
sistem entegrasyonlari tamamlanmistir.

Musteri Yonetimi kanalinda miisteri birlestirme
ve kara liste sirecleri tamamlanmistir.

Dijital kanallarda tekillesme calismalari
tamamlanmistir.

Yasal mercilere yapilan bildirimler, acente
bildirimleri, sigortali bildirimleri ve banka kanali
bildirimleri icin envanter ve analiz calismalari
yapilarak tiim bildirimler glincellenmistir.

« Uretim konfigiirasyonu kapsaminda
urlinler, zeyiller ve otorizasyon kurallari
tekillestirilmistir.

ideal musteri
deneyimi

ideal dijital sigortacilik misteri
deneyimiicin sadece sigortacilik
trtnlerinin dijital satisinda dedgil,
satis sonrasi streclerinde de
dijitallesmenin avantajlarinin
kullaniimasi planlanmaktadir.
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mobil uygulama

TUrkiye Sigorta Mobil Uygulama,
birlesme projesi kapsaminda hem
dijital sigortacilikta onct ve lider
olmak hem de mobil uygulamalarda
atiim yapmak amaciyla sifirdan
yazilmistir,

* Acente ve banka satis kanallariicin
sistemsel tanim ve entegrasyon calismalari
tamamlanmistir.

Tahsilat 6deme sekilleri, 6deme planlari

ve tahsilat strecleri analiz edilerek, yeni
matrisler olusturulmus, sistemsel parametreler
tanimlanmistir.

Hasar sirecleriile ilgili operasyonel
konfigtirasyonlar ve hasar entegrasyonlari
tamamlanmistir,

* Muhasebe hesap adresleme calismalari ve
parametre tanimlari yapilarak, muhasebe
entegrasyonlari tamamlanmistir.

» Basim ve raporlamalar icin yazili ve basili tim
evraklarin envanteri cikartilarak kurumsal kimlik
calismasi yapilmistir.

Operasyonel siireclerde dijital doniisiim
calismalari hizlandirilmaktadir.

Trkiye Sigorta, tim ic ve dis fonksiyonlarinda
dijital yetkinligi ylksek, tim kanallarda
dijitallesme prensiplerinin uygulanmasi ve
sdreclerin sadelestirilmesi bakisiyla hareket eden
bir sirket kurgulamaktadir.

Bu kapsamda baslatilan calismalarda yapilan
analizler sonucu 70’e yakin ana ve subdomainde
kurumsal kimlik revizesi ihtiyaci belirlenmistir.
Bunun yani sira her bir sirketin ayri ayr web
sitesinin olmasi ve TUrkiye Sigorta isminde bir
mobil uygulama olmamasi miisteri nezdinde kafa
karisiklidi ve memnuniyetsizlik yaratacagindan
web sitesi sayisinin elementer olarak licten

bire distrdlmesi ve Tlrkiye Sigorta icin mobil
uygulama yazilmasi calismalarina baslanmistir.
Bu siirecte Turkiye Sigorta mobil uygulamasinin
da gelistiriimesi tamamlanmis ve store’larda
yerini almistir, Uc aylik gecis déneminin sonuna
gelindiginde kisitli stireye ve kaynada ragmen
tlm domainlerde gerceklestirilen basaril kimlik

revizeleri, bastan yazilan web sitesi ve mobil
uygulamayla birlikte misteri gozlindeki tek
sirket algisi gliclendirilmis ve yasanabilecek olasi
memnuniyetsizlikler minimuma indirgenmistir.

2020 yilricin planlanan ve birlesme ile birlikte
beklemeye alinan dider projeler tizerinde
calismalar baslatiimaktadir. Bu projeler arasinda,
tazminat sureclerinin tUm detaylariyla birlikte
online takibinin yapilabilmesinden cagri merkezini
en cok mesgul eden konulardan olan blokenin
misterinin kendisi tarafindan kaldinlabilmesine
kadar pek cok proje bulunmaktadir.

Mobil uygulamalariniyilestirilmesi calismalar
stirmektedir.

Tirkiye Sigorta Mobil Uygulama, birlesme
projesi kapsaminda hem dijital sigortacilikta

oncd ve lider olmak hem de mobil uygulamalarda
atiim yapmak amaciyla sifirdan yazilmistir. Bu
uygulama, hem elementer hem de emeklilik
hizmetlerinin yer aldigi inovatif coztimler sunan
ve kullanicinin acil durum anlarinda yaninda
oldugumuzu hissettirecek sekilde insa edilmistir.
TUrkiye Sigorta mobil uygulamast ile hicbir
indirme (download) kampanyasi yapiimamasina
ragmen 15 bin gibi bir indirme sayisina ulasiimistir,
Bu sonuc sektor 6zelinde Gnemli bir seviyeyi
isaret etmektedir. Uygulama icerisinde;
musterilerin TUrkiye Hayat Emeklilik tarafindaki
islemleri Ug sirket 6zelinde gerceklestirebilmeleri
adina ilgili mobil uygulamalara yénlendiriimesi
eklenmistir. Elementer sigortacilik hizmetleriicin
acil yardim hizmeti altinda; ambulans, cilingir,
cekici ve tesisatci cadirma gibi bircok Grtin
Ozelinde talep toplama (lead generation), hizl
DASK satinalma hizmeti sunulurken, kullanicinin
bulundugu konuma gore en yakinindaki anlasmal
kurumlar (acenteler, hastaneler, poliklinikler,
laboratuvarlar, eczaneler vb.) uygulama icerisinde
harita Uzerinde gosterilerek ilgili adrese kolay
ulasimi saglanmaktadir.
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tekillesme projesi

TUrkiye Sigorta'da birlesme oncesi
uc sirkete ait web sitesi ve online
sube uygulamalarinin yani sira mobil
uygulamalardan iki uygulamanin
tekillesmesi tamamlanmistir.

EE Ziraat Sigorta
Elementer (HIHALK {® TURKIYE SIGORTA
. . GUNES SIGORTA
Web Sitesi -
Ea Ziraat Emeklilik
Emeklilik HHALK @ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
Vakif
§E Ziraat Sigorta
Elementer ) HALK {9 TURKIYE SIGORTA
. GUNES SIGORTA
Online Sube _ .
¥ Ziraat Emeklilik ¥ Ziraat Emeklilik
Emeklilik I HALK I HALK
Vakif Vakif
I, . .
Elementer ¥/ Ziraat Sigorta 8 TURKIYE SIGORTA
. GUNES SIGORTA
Mobil - -
¥4 Ziraat Emekiiik $¢ Ziraat Emekdilik
Emeklilik I HALK ) HALK
Vakif Vakif

Saglikta Mobil Uygulamasi, sadlik policesi olan
musterilerin mobil uygulama Gizerinden police ve
sadlik alaninda maksimum verimi almasi amaciyla
baslatilmistir. Gelistirmelerle birlikte saglik policesi
olan musterilerin erisebilecedi fonksiyonlar;
police goriinttileme, police basimi, kalan limit
bilgisi sorgulama, saglik harcamasi talebinde
bulunma, saglik harcamalarini goriinttileme,
0deme plani goruntileme, anlasmal kurumlar
sorgulama olarak belirlenmistir.

Dijital Uygulamalarda Tekillesme Projesi,
birlesmenin ardindan 17 uygulamadan (domain)
10 uygulamaya diisurllen misteriye dokunulan
platformlarin, Gce indirilerek, misteriye
maksimum temas saglanmasini hedeflemektedir.
Tekillesmis web sitesi, online sube ve mobil
uygulama vizyonuyla yola cikilan bu projenin ilk
adimlarr atilmaya baslanmistir. Tirkiye Sigorta'da
birlesme dncesi ¢ sirkete ait web sitesi ve online
sube uygulamalarinin ve mobil uygulamalardan iki
uygulamanin tekillesmesi tamamlanmistir.

17 10

Satis Hizmet Modeli Projesi, acente,
bankastirans ve diger tUm satis kanallarinda,
satis yetkinligini artirmak ve proaktif satis
yonetimini saglamak amaciyla baslatiimistir.
TUm satis kanallarinda, en hizli, en kolay ve en
etkili hizmeti saglamak mottosu ile baslatilan
proje ayni zamanda emeklilik ve hayat branslari
icin kullanilan ROTA satis uygulamasi tizerine
insa edilmektedir. Hayat ve emeklilik alaninda
basariya ulasmis uygulamanin yayginlastiriimasi
niteliginde olan bu proje, sirketimizin birlesme
vizyonunda yer alan sinerji alanlarinin hayata
gecirilmesi amacina da hizmet etmektedir. 2020
yilinda baslanan bu projenin tim yonleri ile 2021
sonunda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Intranet Projesi, birlesmeyle birlikte hizlica
dogan tekillesmis intranet ihtiyacini karsilamak
adina ilk ginden calismalar baslatiimistir. 2021 yili
baslarinda tiim calisanlarin bu ortak platformda
bulusturulmasi planlanmistir.
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Yurt Disindan Gelen Turistlerin
Tatili Covid-19"a Kars 9

Gines Sigorta Givencesinde! _ i

Turist Koruma ve Destek Sigortasi ile Tiirkiye'ye
seyahat eden kisilerin COVID-19 tedavi masraflar
karsilanmaktadir.

“Yériingedeki Uydu Operasyon Sigorta Policesi” ile
uzaydaki uydularimiz sigortalanmistir.

Uriin karmamiz tek bir platform altinda
birlestirilmistir.

Tirkiye Sigorta'nin 31 Agustos 2020'deki
birlesme sonrasinda urlin yénetimine iliskin temel
hedefi, (i¢ sigorta sirketinin ayri teknolojiler ve
sistemler Uizerinde satisini gerceklestirdigi sigorta
drdnlerinin tek bir platform altina toplanarak, bu
platformun ve UrlUnlerin tim satis kanallarina
entegrasyonunun saglanmasi yoninde olmustur.
Birlesme projesi kapsaminda bu entegrasyon
basariyla saglanmis olup, tim Grtnlerin tek bir
catialtinda toplanmasi, erisilebilmesi, satis ve
takibinin gerceklestirilmesi saglanmistir.

Miisterilerin degisen taleplerini karsilayan
ve deneyimini kolaylastiran triin ve
uygulamalar gelistiriimektedir.

2020 yilvicerisinde TUrkiye Sigorta, mesafeli satis
kanallari Gzerinden satiimak Uzere Uriin gelistirme
calismalari gerceklestirmistir. Bu baglamda Esyam
Glvende, Sifrelerim Giivende ve Kart Koruma
Sigortasi trinleri gelistirilmis ve bankastrans
kanali olan kamu bankalarinin cagri merkezlerine
konumlandinlarak satislarina baslanmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasinin (DASK) misterilere
kolay ve hizli sekilde satisina ve policelerini
yenilemesine imkan saglayan online satis moduli
web sitesi Uzerinden uygulamaya alinmistir,

Hastaneye ve saglik kurulusuna gitmeden 7/24
gorintdlt saghk danismanhdi sunan “Online
Doktorum” uygulamasi ile tiim calisanlar, 6zel
saglik ve grup hayat sigortalilari, online tibbi
danismanlik, psikolojik danismanlik ve diyetisyen
hizmetlerine ulasabilmektedir.

Ozel Saglik Sigortasi misterilerinin tazminat
taleplerini daha hizli ¢c6ziime ulastirmanin

yani sira COVID-19 salginina karsi verilen
mucadelede evden ¢cikmadan ve kargo islemleri
ile ugrasmalarina gerek duymadan, anlasmali
olmayan kurumlardan yapmis olduklari saglk
harcamalarinailiskin saglik tazminati taleplerini
iletebilmelerini teminen BiP uygulamasi hizmete

sunulmustur. Uygulamanin ikinci fazinda kanala
Online Doktorum mendisi de ilave edilerek 7/24
canlive gorintdli saghk danismanhdi hizmeti
alinmasi saglanmistir.

Tamamlayici Sadlik Sigortasinin daha da
yayginlasmasi amaci ile teminatlarina; ameliyat
tazminat teminati, check-up teminati ve istede
badli dogum ve hamilelik takibi teminati dahil
edilerek trtin glclendirilmistir.

MUsteri odakl hizmet sadlayabilmek icin Saglik
iletisim Merkezi kurulmustur. Sigortalilar ve satis
kanallari, Saglik lletisim Merkezi'ne hafta ici 9:00
ile 18:00 arasi 0850 202 2020 numarali hattan
ve sim@turkiyesigorta.com.tr e-posta adresinden
ulasabilmektedir.

Pandemi ddneminde 6nemi artan, kapsami ve
imkanlan genisletilen Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi'nin daha iyi tanitilmasi, yayginlasmasi

ve kolaylastinlmis adimlarla miisteriye sunulmasi
icin yapilan is birligiyle Diinya Gazetesi web sitesi
ana sayfasina yerlestirilen form araciligiyla teklif
almak isteyenlerin bilgileri toplanarak satis kanal
tzerinden iletisime gecilmis, bu uygulama Diinya
Gazetesi YouTube kanalinda webinar canli yayini
gerceklestirilerek desteklenmistir.

Pandemi stirecinde sigortalilarin ihtiyaclarina hizli
cozUmler dreten TUrkiye Sigorta, Turist Koruma
ve Destek Sigortasl ile COVID-19 Konaklama
Destek Sigortasi'ni hayata gecirmistir. Bu
drtnler, gtivenli tatilin tadini cikartmalariicin yurt
disindan gelecek turistleri, COVID-19 riskine karsi
glivence altina almak ve turizm sektortine destek
olmak amaciyla gelistirilmistir. Turist Koruma

ve Destek Sigortasi ile Turkiye'ye seyahat eden
kisilerin COVID-19 hastalidi kesin tanisi nedeni

ile hastanede tedavi gormesi durumunda, 6zel
hastane/devlet hastanesi ayrimi olmaksizin tiim
pandemi hastanelerinde yattigi stire boyunca
tedavi masraflari karsilanmaktadir. Online satis
icin web sitesine eklenen satin al ydnlendirmesi
dodrultusunda bes ayri dilde hazirlanmis olan
drn icerik metinleri ile satis isleminde turistlere
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kolaylik saglanmistir. COVID-19 Konaklama Destek
Sigortasl ise seyahat eden kisinin COVID-19'a
yakalanmasi ve karantinada kalmasi halinde, bu
siire boyunca otel masraflarini karsilamaktadir.

Diger yandan, dijitallesen dinyada 6ntimizdeki
en blyUk riskler icerisinde gortilen siber risklere
karsi gelistirilen sigorta trtind yakin zamanda
musterilere sunulacaktir.

Tirkiye Sigorta iiriin gelistirmede sektdrde
ilklere imza atmaya baslamistir.

Trkiye Sigorta, tlkemizin tek uydu operatori
olan TUrksat ile dev bir is birligi gerceklestirmis,
diizenlenen sigorta policesiile Tirkiye'nin
uzaydaki gozleri olan ve toplam dederi 280 milyon
dolari asan milli haberlesme uydular ‘Turksat 3A",
‘Tlrksat 4A’ve Tlrksat 4B’ 1 yil stireyle Ttrkiye
Sigorta tarafindan sigortalanmis ve olasi risklere
karsi 2.225.000.000 TL dederinde teminat
saglanmistir,

Dlzenlenen "Y&riingedeki Uydu Operasyon
Sigorta Policesi”, yangin ve ek teminatlarini
icermesinin yaninda uydularimiz yériingede
gGrevlerini yerine getirirken meydana gelebilecek
goktasl carpmasi, yortingeden cikma ve carpisma
gibi risklere karsi da glivence sunmaktadir.

Uc milli uydunun, yerli ve milli bir sigorta sirketi
tarafindan teminat altina alinmasi, gerek police
tutarinin biydkligu gerekse daha 6nce sigorta
gelistirilmemis bir alan olarak sekttr acisindan
da bir "ilk"i teskil ederken; s6z konusu is birligi
ile TUrkiye Sigorta’'nin hizmet sinirlari uzaya
ulasmistir.

Hasar yonetiminde organizasyon ve
siireclerimiz etkinlestirilmektedir.

Miisteri memnuniyetini 8n planda tutan etkin
hasar yonetimi ile sektérde 6nemli oyuncular
arasina giren TUrkiye Sigorta, birlesme ile olusan
Olcek ekonomisinin kaldirac etkisiyle hasar
stireclerinde musterilerine daha uygun maliyetli
hizmet sunma amacindadir.

Turkiye Sigorta'nin kasko, konut ve isyeri
sigortalarindaki asistans agi, (anlasmali servis,
cam servisleri, tedarikci) sigortalilara daha hizli ve
kaliteli hizmet verilebilmesiicin genisletilmistir.
Anlasmali oto servisleri, tedarikciler, mini onarim
servisleri, anlasmali cam servisleri, konut onarim
firmalariile birlikte 3.500 adetin Uizerinde

tlm bolgelere yayllmis genis asistans ag,
musteri sayisi ve bdlge ihtiyaclar cercevesinde
genisletilmektedir.

TUrkiye Sigorta, uctan uca stirekli takip ve
iyilestirmeler ile hasar yonetiminin etkinliginin
ve verimliliginin artinlmasi amaciyla kalite ve
performans birimleri tesis etmektedir.

Oto direktorligu altinda; hem agdin genislemesi
hem de mUsterilere verilen hizmetin
etkinlesmesine yonelik Anlasmali Kurumlar

ve Lojistik olmak tizere iki ayri midurlik
kurulurken; servis, tedarikci ve tim anlasmali
kurumlarda, yapilan onarim ve verilen hizmetin
kalitesinin kontrollnd yiritmek tzere Saha
Denetim Mudurlugu faaliyete gecmistir. Saha
operasyonlarinin yaninda; hasar ekibi icerisinde
yirUtllen streclerin takibi ve etkinligi, misteriye
dokunan streclerin diizenli izlenmesi amaciyla
Kalite, Stirec Denetimi ve Performans Raporlama
mudurltkleri ayri birimler olarak faaliyet
gostermektedir.

Mevcut siireclerin iyilestiriimesi konusunda
calismalar ve planlamalar sirdiiriilmektedir.

Trkiye Sigorta, dijitallesme ve teknoloji
odaginda daha da giiclendirilmis bir hasar
yonetimini hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
optimize edilen ve dijitallesen hasar stirecleriile
sektordeki oncl kimligini percinlemek amacinda
olan Sirket; otomatik/robotik hasar strecleri ve
mobil Uzerinden hasar stireclerinin takibi gibi
musterilerin dijital deneyimini ileri tasiyacak
projeleri, gelecek planlarina dahil etmektedir.

etkin hasar
yonetimi

Misteri memnuniyetini 6n planda
tutan etkin hasar yonetimi ile
sektdrde onemli oyuncular arasina
giren Turkiye Sigorta, birlesme

ile olusan dlcek ekonomisinin
kaldirac etkisiyle hasar streclerinde
musterilerine daha uygun maliyetli
hizmet sunma amacindadir.
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Katilim
sigortacihqg

Katilim sigortacihginin tlke genelinde
yayginlastiriimasini teminen oncu

ve yenilikci olmayi hedefleyen
TUrkiye Sigorta, dagitim kanali, trtin
ve hizmet cesitliliginin artiriimasi
kapsaminda calismalarina devam
etmektedir.

Tiirkiye Sigorta katilim sigortaciliginin
sundugu potansiyeli degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

20 Eylll 2017 Tarih ve 20186 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ve Aralik 2017 tarihinde
yurtrliide giren Katiim Sigortaciidinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregince
katilim sigortaciligi prensiplerini hassasiyetle
uygulayan Turkiye Sigorta, katiim sigortacihidi
alaninda yeni Yonetmelik olan, 19 Aralik 2020
tarih ve 31339 Sayili ve cogu maddesi itibariyla
Haziran 2021'de yirirlide girecek “Katilim
Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine lliskin Yénetmelik”
kapsaminda da ayni hassasiyetle katihim
sigortaciligi faaliyetlerini siirdirmeye devam
edecektir. Sirket, hizmet verilen tiim drtnlerdeki
operasyonel ve finansal islemlerinde katilim
finans ve katilim sigortacilidi ilkelerine uygun
pencere usuliyle faaliyet gbstermektedir.

Ulkemizde, kamunun, finans sektdri icerisinde
katilim payinin artiriimasi yontinde destedi

ve calismalari son donemde artarak devam
etmektedir. Katiim sigortacihiginin tlke genelinde
yayginlastinimasini teminen énct ve yenilikci
olmayi hedefleyen Tlrkiye Sigorta, dagitim
kanall, Uriin ve hizmet cesitliliginin artirilmasi
kapsaminda calismalarina devam etmektedir.

2020 yihnda cikarilan Yonetmelik kapsaminda
katiim faaliyetlerini pencere modeli ile yUriiten
sigorta sirketlerine kurulusa hazirlik icinizin

verilen stire 2021 yil sonunda dolacaktir. Sirketler,

bu siire sonuna kadar katilim sigortaciligi
faaliyetlerini konvansiyonel sigortacilik
faaliyetlerinden ayirmis olacaklar.

Tiirkiye Sigorta katilim sigortaciliginda Hibrit
Model ile hizmet vermektedir.

Turkiye Sigorta AS katki primi Gzerinden %15
vekalet ticreti, risk fonu yatinm gelirlerinden ise
%20 gelir paylasimi almak suretiyle Danisma
Komitesi onayi cercevesinde Vekalet/Mudarebe
Karmasi (Hibrit) Model ile mUsterilerine hizmet
vermektedir.

Sirket, musterilere katilim sigortacihigi
prensiplerine uygun kasko, konut, is yeri yangin,
ferdi kaza, saglik sigortalari basta olmak tizere
faizsiz sigortacilik Grlnlerini sunmaktadir.

2021 yilinda is ortagi olan katiim bankalarinin
internet ve mobil subeleri ve acente dagitim
kanali da devreye alinarak dagitim kanali bazinda
yayginlasma saglanmasi, katihm sigortacilig
dretim hacminin artinlmasi hedeflenmektedir.

Katilim sigortaciligindaki dagitim kanali
yapilanmamiz gliclenmektedir.

Sektdrde bulunan alti katiim bankasindan, Ziraat
Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi, Albaraka
TUrk Katilim Bankasi, TUrkiye Finans Katilim
Bankasi ve Emlak Katilim Bankasi ile acentelik
anlasmasi bulunmaktadir. 2020 yil katihm
sigortacilidr tretimi acente konumundaki katilim
bankalarinin subelerinden saglanmistir. Ayrica
VakifBank subelerinden katilim sigortacilid
drtnlerinin satisina baslanarak yeni bir dagitim
kanali olusturulmus, bankanin misterilerine
alternatif Grlnler sunulmustur.
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Kurumsal iletisim yaklasimimizin temelinde
"“Giici, adinda” marka vaadimiz yer
almaktadir.

Lansman iletisimi

Turkiye Sigorta; heyecan veren, heybetli, farklilik
yaratan, pazari blyUten, paydas duyarhhdi
yiksek, cazibe merkezi olan bir sigorta sirketidir.
Ayni zamanda cevik, iyi yénetilen, finansal olarak
guclt, lider, gliler yizli, kapsayici ve rekabetcidir.
"Glcl, adinda” marka vaadiyle yola cikan Tirkiye
Sigorta gucld, yenilikci ve duyarl bir kisilige
sahiptir. Ses tonu yalin, heyecanli/heyecan

verici ve ictendir. Yureklilik, beceriklilik, empati
ve birliktelik Gzerine tutumlarini kurgulamistir.
iletisim cercevemiz lic ana baslikta belirlenmistir;

Duygusal fayda: Given, aidiyet, huzur, gurur...

Fonksiyonel fayda: Gelecek teminati/glivence,
bireysel ekonomik fayda, profesyonel
yonetim, tecriibe/birikim ve uzmanlik, yaygin
hizmet, ihtiyaca uygun c6zim, hali hazirda
sigortalamayan alanlarda yeni drlnler...

Milli fayda: Ekonomiye strdurllebilir katki,
bliytyecek pazar, uluslararasi alanda markalasma
potansiyeli...

Sigorta sektdrtinde Uriin ve hizmet benzesmesi,
bu alanda farklilasmayi zorlastiran etkenlerden
biridir. Dolayisiyla rekabeti tanimlayan agirlikli
olarak “fiyat” politikalarinin yani sira kurumsal
markaya duyulan “gliven”dir. Bu cercevede;
Trkiye Sigorta'ya duyulacak givenin altini
dolduracak ve hali hazirda baska herhangi bir
sirketin vaat edemeyecedi sekilde farklilasacak
unsurlar iletisimin temelini olusturmaktadir.

Fonksiyonel fayda alaninda; birikim ve uzmanlk
ile cigir acan yenilikci bakis acisi (sigortalanmayan
alanlarda yeni trinler, dijitalde atilacak adimlar,
vb.),

Duygusal fayda alaninda; paydaslik ve duyarllik

Lo TURKIYE SIGORTA TANITIM TOPLANTISI
ile aidiyet ve gurur,

7 EYLOL 2020

TWF RiRFonu

) TURKIVE HAYAT EMEKLILIK

Milli fayda alaninda ise bliylyecek sigorta pazari
ile sirdurtlebilir ekonomik katki odaginda,

bu alanlarinicerdigi tiim diger kavramlar
iletisimimizin ana eksenine oturtulmustur.

D TURKIYE ShGORTA

lletisim Tavri
« Lider
* Yakin

e Hizli

* Paylasimci

7 Eyliil 2020°de Tiirkiye Sigorta tanrtim toplantimizi

* Uretken gerceklestirdik.

* Yerli ve milliayni zamanda kuresel

lletisim Dili g | ‘]
4 S &

« Bzgiin (@ TURKIYE SIGORTA S
Gct, adinda. B

« Oz glivenli b ((1HLS

Ait hissettiren; kapsayici

ACIK DENiz
RJi KUYUSU ;
LiCESi

* Duyarli

iddial ama gercekci

Tiirkiye Petrolleri A.O. g

Sigorta Konusu: Tuna 1 Dogalgaz Kuyusu
Teminat Kapsami: Polige kapsamindaki tiim riskler
Faaliyet Sahast: Turk Kara Sular

Teminat Bedeli 883.668.000 TL

TURKIYE SIGORTA A.S.

Tlirkiye Sigorta tanrtim toplantisinda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan‘a
‘Acik Deniz Enerji Kuyusu Policesi’ teslim edildi.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 77



Sunus | 2020'ye Bakis | 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

Manifestomuz

Turkiye... 83 milyonun catisi, yuvasi, huzuru, umudu. Buginun ve gelecegin ortak adi...

Anadolu topraklarinin kadim mirasini gelecege gururla tasiyan; degerlerini gtice, gtictinu ideallerine dontistlren essiz
tlke;

Bizim tlkemiz...

Tirkiye Sigorta, “Glicti, adinda” diyerek; ismimizdeki ‘Tiirkiye'nin yiikledigi biiytik sorumlulukla; Olusumumuzda yer
alan Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank sigorta istiraklerinin birleserek artan gticinden kaynaklanan 6z gtiven
ve gururla, sigorta sektorintin bugiintinti ve gelecedini degistirmeye geliyoruz...

Surdurdlebilir biytme ve artan milli refahta sigorta sektortinin yeri ve payi cok stratejik. Clinkt adi Gzerinde sigorta.
Ulkemizin, hepimizin, her birimizin gelecek teminati. Tasarruflari gelecede yatinma donustirmenin dogru anahtar...

Hedefimiz belli, idealimiz ortak...

El, glic ve gondl birligiyle; deder yaratan, ekonomik ve sosyal acidan gticlii sigorta anlayisini “sonra“dan “once"ye
tasiyan hayatin her aninda giiven ihtiyacina yonelik cozimler sunan bir sirket olmak. Bunun formdilt de kendine
glivenen, Ureten, sirekli gelisen, giictint daha iyisiicin kullanan bir sirket olmak...

Bu btiyiik glice glic katmak, hedeflerimize daha sadlam adimlarla ilerlemek icin tim paydaslar ile biylyen bir sigorta
sektoru ve genisleyen bir pazar olmazsa olmazimiz...

ste biz, bu goreve talibiz.

Turkiye Sigorta olarak pazar glicimUz, genis misteri portfoytimtz, yaygin dagitim agimiz, yenilikci bakis acimiz,
teknoloji onceligimiz, yetenekliinsan kaynagimiz ve ustlendigimiz toplumsal sorumlulugun bilinci ile bu milli gérevin
altindan layikiyla kalkacagimiza inaniyoruz.

Bu yolda el ele, birlikte yuriyecegimiz sektor paydaslarimiza ve milletimizin teveccltihlne giveniyoruz.

Liderlik konumunu rakamlarin otesine taslyarak; bilgimiz, tecriibemiz, vizyonumuz ve Uretimimiz ile Ttrkiye'de
sigortacilik anlayisina yon vermeyi; diinyaya ornek model teskil etmeyi hedefliyoruz.

Hedeflerimiz iddiali, sorumlulugumuz cok biyuk, biliyoruz;
Ama s6z veriyoruz; GUCUMUZLE, BASARACAGIZ...
Tlrkiye Sigorta “Gucu, adinda”
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Amblemin ana renkleri; turkuaz
ve kirmizidir. Turkuaz hem

RASYONEL VE
GEOMETRIK TEMEL

Parlak bir gelecek hayal eden herkes i¢in hayatin her aninda
guven ihtiyacina yénelik yenilikgi ¢dziimler sunma vizyonuyla
kurulan Turkiye Sigorta’nin amblemi; glven, yenilik, gl¢ gibi
sigortacilik sektdriiniin temel kavramlar Gzerine kurulmustur. Bu
yapi kurgulanirken kokli gegmisimiz ve kiiltirel degerlerimizden
esinle tasarlanan grafik 6geler, amblem icine tasinmistir.

Amblemin merkezindeki “T” harfi;
Selguklularda ve daha sonraki
donemlerde siislemeciligin her
dalinda yaygin olarak kullanilan,
diger motif turleriyle kademeli
olarak uygulanip sinirsiz
kompozisyon tiretme olanagi
saglayan ve genel olarak spiral bir
sistem zerinde ilerleyen Rumi
motifler temel alinarak
tasarlanmistir. Bu motiflere has
spiral yapi, “T” harfi (izerinde
uygulanmistir.

geleneksel el sanatimiz gini
islemeciliginde sikga
basvurulan hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renktir. Milli
rengimiz kirmizi da ismimize en
cok yakisan renktir.

TU

KiYE Si

“T!!

Ambleme “yeni” karakterini
kazandiran, ytizlerce yildir kullanilan
geleneksel motiflerimizin modern
bir bakis agisiyla yorumlanmasi; bu
yorumla bize mahsus bir anlama

“T” harfi lizerinde uygulanan spiral
yapi ile hem marka adimizin ilk harfi
orijinal bir grafik forma kavusmus
hem de guglii bir hilal formu elde
edilmistir. Hilal, Ttrk bayragidir,
dolayisiyla Tirkiye'dir.

Logonun Oykdist

Gorsel marka kimliginin en 6nemli ve en temel
unsuru olan “logo”, bir markanin karakterini,
durusunu ve tasididi tim degerlerini anlatan
imzadir. Marka kimliginin temel ve en énemli
unsurlarindan biri olan logomuzun olusumunda
gecmis ve gelecek arasinda gucld biriliski kuran
grafik 8geler tasimasi hedeflenerek Tiirkiye'nin
dederleri ve umutlarimiz icin gliciint adindan
almasi yonlnde kurgulanmistir. Parlak bir gelecek
hayal eden herkes icin hayatin her aninda gliven
ihtiyacina yonelik yenilikci céziimler sunma
vizyonuyla kurulan TUrkiye Sigorta’nin amblemi
ve logosu da; giiven, gtic ve yenilik gibi sigortacilik
sektdriniin temel kavramlari Gizerine kuruldu.

Renk ve grafik 6gelerle olusturulan,
gecmisle gelecek arasinda
guclu bir iliski kuran Turkiye vurgusu;
amblemin tasidigi giicin kaynagidir.

Logomuzun uygulanabilirligine dikkat etmemizin
yani sira, bicim ve renklerinde de koklU
gecmisimizden ve kiiltirel deGerlerimizden

esinlendigimiz grafik 6geleri, amblem icine tasindi.

Turkuazin hem geleneksel el sanatimizdan cini
islemeciliginde sikca kullaniimasi hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renk olmasl, bayragimizin rengi
olan kirmizinin ise ismimize en cok yakisan renk
olmasi nedeniyle, amblemin ana renkleri turkuaz
ve kirmizi olarak belirlendi. Amblem icerisindeki
“T" harfi Gzerinde uygulanan spiral yapi ile hem
marka adimizin ilk harfi orijinal bir grafik forma
kavusmus oldu hem de gliclt bir hilal formu elde

edildi. Hilal, Ttrk bayragidir, dolayisiyla Tirkiye'dir.

Renk ve grafik gelerle olusturulan, gecmisle

ulagiimasidir. Renk ve grafik
ogelerle olusturulan, gegmisle
gelecek arasinda guicli bir iligki
kuran Trkiye vurgusu; amblemin
tasidigi glictin kaynagidir. Gliven
hissi de “T” formunun kapsayici ve
heybetli yapisindan dogmaktadir.

gelecek arasinda gucld biriliski kuran Tirkiye
vurgusu; amblemimizin tasididi glictin kaynadidir.
Titizlikle ytritilen marka vaadi calismasinda ise
"Gucl Adinda" diyerek, ismimizdeki Turkiye'nin
yiikledigi biyiik sorumlulukla; sigorta ve

bireysel emeklilik sektorintin buginint ve
gelecegini dedistirmek ve bolgesel giic olmak
icin faaliyetlerimizi stirdirmemizin ifade bulmasi
hedeflenmistir.
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hedefimiz belli,
idealimiz ortak...

El, glic ve gondil birligiyle; deder
yaratan, ekonomik ve sosyal acidan
gucli sigorta anlayisini “sonra“dan
“Once"ye taslyan hayatin her aninda
glven ihtiyacina yonelik coztimler
sunan bir sirket olmak.

7 Eyliil 2020 tarihinde diizenlenen Tiirkiye Sigorta
tanitim toplantisi.

Reklam Filminin Oykdisi

Alti sigorta ve bireysel emeklilik sirketinin
birlesmesiyle olusan, lkemizin en blyiik sigorta
ve emeklilik sirketi olan Tirkiye Sigortanin
lansmani icin halkin tim kesimlerini kucaklayacak,
herkese hitap edecek bir filme ihtiyacimiz vard..
Lansman filmimiz bu ihtiyaca cevap verecek
sekilde hazirlanmistir.

Filmimizde Turkiye Sigorta'yi temsil eden yakisikl,
iyi giyimli bir adamin birincil tekil sahis bakis
acistyla farkl insanlarin farkli ihtiyaclarina bir
sigortaci olarak dokunmasi Uzerinden bir hikaye
izliyoruz. Bazen bir dogumhanede, bazen bir kir
digiininde Turkiye Sigorta'nin sigortacisi ihtiyac
duydugu her anda sigortalisinin yaninda. Filmin
oykusd Turkiye'nin en blyiik sigorta sirketinin
her an sigortalisinin yaninda olmasi tizerinde
oykulestirilmistir.

Bu hikayenin anlatim teknidi ve temalarindaki
amac; markamizin tlkemizin her yanindaki
ihtiyaclara giler ylzle cevap verecek bir kurum
olarak taninmasini sagjlamaktir. icimizden
markalar birlesip daha bliyUk bir markayi
olusturmus ve bu bliytik marka aslinda halkin
ihtiyaclarricin kurularak herkese cok yakin
konumlanmistir.

iletisim dilimizde de bu sicak ve samimi tonu
vurgulamaya, markanin halkin icinde bir marka
olarak algilanmasini saglamaya 6zellikle dikkat
edilmistir.

GUcint adindan alan ve bu gticd halkiicin
kullanan bir marka olarak Tdirkiye Sigortaile

halk arasinda bir k6pri olusturmak, herkesin
markamizi duymasini ve hatta daha ilk reklaminda
sevmesini saglamak 6nceliklerimiz olmustur.

Medya Yansimalari

7 Eylil 2020 tarihinde diizenlenen TUrkiye
Sigorta tanitim toplantisinin ardindan 7 Eyll -
30 Eylll tarihleri arasi Turkiye Sigorta lansman
reklam filmi es zamanli olarak ulusal 6lciilebilen
ve tematik TV kanallarinda yayinlanmistir. 70
snve 40 sn'lik versiyonlariile glindtiz ve aksam
kusaklarinda toplam 3.155 kez yayina girmesi
planlanan reklam filminin hedef kitlesi 20+ABC1
olarak belirlenmistir. Bunun yani sira ulusal
radyo kanallarinda 3.240 adet spotla reklam
kampanyasl baslatiimistir. Radyo ve TV yayinlarini
desteklemek ve lansman tanitimini genis hedef
kitlelere duyurmak amaciyla Eyliil sonuna kadar
aclk hava reklamlarina, Eylul - Aralik aylar
arasinda farkli zamanlarda ulusal gazetelerde,
ulusal dergilerde ve sektorel dergilerde

ilanlara yer verilmistir. Billboardlarda kullanilan
devam reklam calismalariise yil sonuna kadar
surdUrdlmdstdr,

Elde edilen verilere gore 2020 Eylil ayinda
Trkiye Sigorta’nin toplam 4.063 olumlu haberi
yansimistir. 2020 Eyliil ayinda 293l yazili basin,
3.401'i internet mecrasi ve 369'u televizyon
mecras| olmak tzere toplam 4.063 olumlu
nitelikte haberi yansimistir. Bu degerleriyle
Trkiye Sigorta 2020 yil Eylil ayinda hem

yazili basin, hem internet hem de televizyon
mecrasinda en fazla olumlu haber yansimasi elde
eden marka konumundadir.

2020 Eyliil ayinda Turkiye Sigorta basin

ve internette olumlu haberleriyle toplam
43.520.842 iletisim dederi puani elde etmistir.
2020 Eyliil ayinda Turkiye Sigorta'nin 293
olumlu yazil basin haberiyle 6.055.880 iletisim
dederi puani, 3.401 olumlu internet haberiyle
de 37.464.962 iletisim dederi puani elde ettigi
belirlenmektedir. Bu dederleriyle Tirkiye
Sigorta’nin 2020 Eylil ayinda yazil basinda,
internet mecrasinda ve toplamda eniyiiletisim
dederi puani elde eden, bir diger ifadeyle en iyi
iletisimi yapan marka oldugu goriilmektedir.
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Yilicerisinde gerceklestirilen farkli etkinlikler ve
alinan oduller

« Tirkiye Sigorta Big Bang Sponsorlugu

Universitelerin girisimcilik kulucka merkezleri
arasinda diinyadailk 5'te yer alan iTU ARI
Teknokent'in Kulucka Merkezi ITU Cekirdek'in her
yil destekledigi girisimlerin en iyilerini belirledigi
Big Bang Start-up Challenge, “Rise Together”
mottosuyla 3 Aralik 2020'de, online olarak
diizenlenmistir. Big Bang bir kez daha Turkiye'nin
ve dUnyanin ytikselen girisimlerini agirlarken,
izleyicilere benzersiz bir online deneyim
sunmustur. 100 binden fazla girisimcilik, teknoloji
ve inovasyon odakli kisinin takip ettigi etkinlikte
80 girisim standini online olarak gezebilme imkani
saglanmistir,

inovasyon ve dijitallesmede giiclii hedeflerle
sektore adim atan Turkiye Sigorta, bu konudaki
yaklasimini ortaya koyan sponsorluklara imza
atmayi stirdtrecektir.

+ ITU Cekirdek InsurTech Programi
“Kisisellestirilmis Deneyim Saglayan
Uygulamalar” Etkinligi

Glnes Sigorta ve Vakif Emeklilik ydneticilerinin
katiimiyla 6 Agustos 2020'de iTU Cekirdek
YouTube kanalindan “Kisisellestirilmis Deneyim
Sadlayan Uygulamalar” etkinligi canl olarak
gerceklestirilmistir. iITU Cekirdek Kulucka Merkezi,
sigorta sektortiniin 6ncd firmalariyla baslatilan
InsurTech Programi'nin bir uzantisi olarak, sektori
daha yakindan taniyip, firsatlari yakalamak
isteyen girisimcileri ITU Cekirdek InsurTech
Programi'nda bulusturmustur.

« ITU Cekirdek Kulucka Merkezi Sigortek Programi

Vakif Emeklilik ve Glines Sigorta katiimi ile

15 Ocak 2020 tarihinde iTU Cekirdek Kulucka
Merkezi Sigortek Programi, gerceklestirilen
lansman etkinligi ile tanitilmistir. Diizenlenen
etkinlikte, mUsteri deneyimini ve operasyonel
verimliligi merkeze alarak hayata gecirilen
teknolojik girisimlerin basariya ulasacagi ele

alinmus; kisisellestirilmis Deneyim, Nesnelerin
interneti, Robotik Stire¢ Otomasyonu gibi gelisim
alanlarina deginilmistir.

« 42.Istanbul Maratonu katilimi

42, Istanbul Maratonu'nda Tirkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik'in Genel MUdUirlik ve
Bolge Yoneticilikleri dahil 204 calisani, sporun
birlestirici ruhu ile bir araya gelmis ve Darlissafaka
ve KACUV yararina adimlarini atarak 5 km,

10 km ve 15 km kategorisinde "iyilik pesinde
kosmuslardir”,

Kosudaki ortak amac; sosyal sorumluluk bilinci

ile bir olarak cocuklarimizin gelecedine katkida
bulunmaktir. Bu etkinlik, sosyal sorumlulugun yani
sira bir yandan calisanlarin yogun is temposunda
motivasyonunu artirirken, diger yandan ekip

ici uyumun, calisanlar arasi iletisimin, takim
ruhunun ve enerjisinin Ust seviyede tutulmasini
saglamistir,

.....

ve Vakif Emeklilik "Kincentric Best Employer
Oduli“nd Ald,

Tlrkiye'de 2006 yilindan bu yana faaliyetlerini
yiiriiten ve insan Kaynaklari ve Yénetim
Danismanhdi alaninda diinyanin 6nde gelen
sirketlerinden olan Kincentric'in calisanlarla
yapti§i ve isyeri mikemmelligini 6lcimledigi
arastirmalar kapsaminda Giines Sigorta “Calisan
Baglihgi Basar Oduilli” ve Vakif Emeklilik
“Kincentric Best Employer” en iyiis yeri 6duline
layik gorilmUstdr. Simdiye kadar 15 milyon
calisana ulasan Kincentric Best Employers
Programi, Tirkiye'nin en genis katilimliisyeri
arastirmasidir.

« Glnes Sigorta Faaliyet Raporu'na ARC Odiili

Glnes Sigorta'nin 2019 yilini kapsayan faaliyet
raporu, uluslararasi raporlama yarismasi olan

ARC Odiilleri'nde geleneksel faaliyet raporlari
kategorisindeki sigorta sektori kapsaminda bronz
0dul kazanmistir,

INnovasyona
destek

inovasyon ve dijitallesmede gticli
hedeflerle sekttre adim atan Tirkiye
Sigorta, bu konudaki yaklasimini
ortaya koyan sponsorluklaraimza
atmayi strdurecektir,

42, [stanbul Maratonu katilimi
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Ar-Ge Is ortaklg

Turkiye Sigorta, inovasyon ve Ar-Ge
acisindan insurtech’lerile is ortakhdi
yapmanin onemli ve kaciniimaz
olduguna inanmaktadir.

Kliclik Ressamlardan Bliylik Eserler Resim
Yarismasi

Tlirkiye Sigorta, Ar-Ge calismalariyla yeni tiriin ve
hizmet gelistirmedeki yetkinligini artirmaktadir.

* Kiclk Ressamlardan BuyUk Eserler Resim
Yarismasil

ilkdgretim cagindaki cocuklarin zihinsel
gelisimlerine destek olmak, resim sanatina

ve giizel sanatlarailgilerini artirmak amaciyla
Glnes Sigorta, calisanlarinin ve acentelerinin
cocuklarinin katiimi ile “Klictik Ressamlardan
BulyUk Eserler” resim yarismasinin dérdtincistni
gerceklestirmistir.

“Kliclik Ressamlardan Biiytik Eserler” resim
yarismasinin 2020 yili temasl “Dogayi Korumak”
olarak belirlenmistir.

Dogayi korumak ile ilgili hayallerini resimle ifade
eden cocuklarin resimleri 5-9 yas grubu ve 10-15
yas gruplari olarak degerlendirilmistir. Kiictk
ressamlarin kendi kategorilerinde dodayi koruma
hayallerini resmettikleri toplam 42 eserin katildig
yarismanin sonuclari 22 Temmuz 2020'de Glnes
Sanat Galerisi'nde gerceklestirilen 6dUl toreni

ve sergi acilisinda aciklanmistir. Yarismanin
kazananlarina yas gruplarina uygun olacak sekilde
bisikletten scooter'a, tablet bilgisayardan hediye
ceklerine kadar bircok 6dul verilmistir.

+ 8 Mart Dlinya Kadinlar Giind kutlamasi

Glnes Sigorta'da kurumicinde dlizenlenen
etkinlikle 8 Mart Dlnya Kadinlar GUndi calisanlarla
beraber kutlanmistir. Genel Miidurliik binasinda
Genel Miidur ve kadin calisanlarin katiimiyla
gerceklesen etkinlikte; kadinlarin is hayatinda
daha aktif ve daha etkin olabilmesiicin neri ve
talepler dile getirilmis, c6ziim Gnerileri lzerine
goris alisverisinde bulunulmustur.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma ve Gelistirme Uygulamalari

TUm sektorde oldugu gibi sigortacilikta da
operasyonlar hizl bir sekilde dijitallesmekte ve
bu dijitallesme islerin yapilis seklini, kalitesini
ve hizini 6nemli 6lctide iyilestirmektedir. Police
kesme (underwriting), police yonetimi ve hasar
yGnetimi gibi alanlarda dijital uygulamalarin,
yapay zeka cozlimlerinin ve robotik stirec

otomasyonu ¢oztimlerinin arttigi gortilmektedir.
Sigortaya 6zgUli operasyonel alanlara ek olarak
finans ve insan kaynaklari gibi daha geleneksel
faaliyet modeli alanlarinda da dijitallesme etkisini
gbstermeye devam etmektedir.

TUrkiye Sigorta, inovasyon ve Ar-Ge acisindan
insurtech’ler ile is ortakhidi yapmanin énemli ve
kacinilmaz olduguna inanmaktadir. Bu cercevede
Sirket, piyasada miisterilerin ihtiyacina katkida
bulunabilecek pek cok farkli teknoloji ortadiile
satin alma, ortaklik kurma veya girisim sermayesi
fonlarraraciliiyla destek verme yoluyla is birligi
gelistirmek Uzere stratejilerini olusturmaktadir.

“Bir Olma" kavramini icsellestirmis insan
kaynagi

Tiirkiye Sigorta Insan Kaynaklari Politikas!
cercevesinde;

« Kurumun uzun vadeli strateji ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik olarak esnek, verimli,
cevik organizasyon yapisi olusturmak ve
ihtiyaclara gore gelistirmek,

Bu dogrultuda sirketin temel deder ve ana
yetkinliklerini belirleyip, tim insan kaynaklari
sirec ve sistemlerini, organizasyonun
ihtiyaclari cercevesinde dizayn etmek ve
gelistirmek,

En basarili yetenekleri bulmak, gelistirmek,
ayni zamanda mevcut insan kaynagini etkin ve
verimli kullanmak amaciyla giiclt bir yetenek
yonetimiile yetenekleri tespit etmek,

Kilit pozisyonlar icin yedekleme plani yapmak
ve buna entegre gelisim programlari ile
organizasyonu gelecege hazirlamak,

Calisan baghligr ve memnuniyetini 6n
planda tutmaya yonelik dlizenli periyotlarda
Olctimleme ve analizler yaparak gerekli
aksiyonlari almak,

Sektortinde en cok tercih edilen giiclii isveren
markasi olmak

hedeflenmektedir.
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Insan Kaynaklari Politikamiz

Tum calismalarimizi, Sirketimiz vizyon ve misyonu ile kurumsal degerlerimiz rehberliginde gerceklestirmeyi
amachyoruz.

Bu kapsamda;

» Sirketimiz stratejik hedefleri dogrultusunda gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilecek, mesleki ve
etik kurallara bagh nitelikli calisanin istihdamini ve bu calisanin niteliklerinin stirddirtlebilirligini saglamak,

* GUcld bir isveren markasi olusturmak,
* Baglilik ve memnuniyet seviyesini artirarak motivasyon araclarini gelistirmek,
* Huzurlu ve verimli calisma ortamini yaratarak aidiyet ve takim ruhunu kuvvetlendirmek,

« Orglitsel gelisimi destekleyici, stirdurilebilirlik hedefleriyle uyumlu kariyer, yetenek ve performans sistemi
olusturmak,

« insan kaynaginin planlanmasi, 6zliik islemlerinin takibi, ticret yonetimi gibi islemlerin Sirket stratejilerine ve
dederlerine uygun olarak yerine getirilmesini saglamak

temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Sirket, insan Kaynaklari politikasinin tespit ve uygulamasinda;

» Adil ve rekabetci tcret ve 6zlik haklari saglayan,

* Personelin strdurulebilir verimlilik, karlilik ve misteri odakllik ilkelerine baglh olarak calismasini saglayan,
* Personelin Sirkete olan baghhgini artirmayi hedefleyen,

» Sirketin kurumsal degerleri, misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu insan kaynaklari politikasini ve
kdltdrind olusturan,

» Etkin iletisim ve bilgilendirme sistemlerinin kurulum ve yayginlastiriimasini saglayan,
» Sirketin ihtiyaclarn dogrultusunda personelin kariyer planini hazirlayarak firsat esitligi saglayan,
* Etkin ve verimli yontemler olusturulmasi suretiyle personelin donanimiile uyumlu islerde calistiriima imkani sunan,

temel ilkeleri esas alir.
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

gelisim odakl
sistem

Gelisim planlarinin olusturulabildigi
ve surekli geri bildirim streclerine
imkan taniyan performans sisteminin
kurulmasini planliyoruz.

Cahisanlarin Cinsiyet Dagilimi
(%)

TUrkiye Sigorta tim konularda orgUtsel gelisimini
destekleyici bir ekosistem olusturmaktadir.

Tirkiye Sigorta, sorumlulugu altindaki tiim
konularda 6rgtitsel gelisimini destekleyici
calismalar yapmaya 6zen gostermektedir.

TUrkiye Sigorta, bu kapsamda stratejik
hedeflerinden beslenen, pozisyon kirihimli is
hedeflerinin belirlenmesi ve Sirket kiilttrd
ile uyumlu yetkinliklerinin olusturulmasi icin

Ca
(%)

calismaktadir. Sirket; tim calisanlarin tzerinde
mutabik kaldidi, ana stratejik hedefle baglantisini
takip edebildigi bir hedef sistemini hayata
gecirmeyi; gelisim planlarinin olusturulabildidi

ve sUrekli geri bildirim stireclerine imkan

tanilyan performans sisteminin kurulmasini
planlamaktadir. Calisanlarin kariyer ve yetenek
yGnetimi acisindan gelisime iliskin konularda
talep ve beklentilerinin aktif olarak iletebilmeleri
amaclanmaktadir.

lisanlarin Yas Dagilimi

%49

512 kisi

%56

585 kisi

%51

535 kisi

B Erkek
B Kadin

%4 %]1

40kisi

14 kisi

%39

408kisi

Wi18-25
2535
Ws6-50
Wso+
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TUrkiye Sigorta egitim ve gelisimin strekliligini
saglamaktadir.

Yil basinda birlesme stirecinin sirketlere

duyurulmasi ve ardindan yasanan pandemi siireci,

2020 yilinin egitim ve gelisim faaliyetlerine daha
stratejik bir bakis acisiyla yaklasilmasi gerekliligini
ortaya koymustur. Yasanan pandemi kisitlamalari
doneminde birlesme 6ncesi eski sirketlerde
devam eden egitim programlari hizlica online
editime adapte edilerek egitimlerin stirdtirilebilir
sekilde tamamlanmasi saglanmistir. Bunun

yani sira evde kal déneminde hem saglik ve
salgindan korunmaya yodnelik hem de psikolojik

Calisanlarin Ogrenim Durumu Dagilimi
(%)

dayaniklilik, motivasyon ve kaygi alanlarinda
dijital icerikler ile calisanlar desteklenmistir.
Birlesme oncesi faaliyetlerin hiz kazanmasiyla

1 EylUl 6ncesi saha ekipleri de ihtiyac duyulan
konularda uzaktan egitimlerle Tirkiye
Sigorta'nin ilk glindine hazirlanmislardir. Tim
bunlarin yani sira sirketlerin stratejileri ve Ust
yonetim degerlendirmelerine paralel olarak ilgili
pozisyonlardaki mesleki ihtiyaclar, performans
dederlendirme sonuclari, yetkinlik bazli lcimler,
gerektiginde yliz ylize gorismeler, ydneticilerden
veya calisanlardan gelen talepler ve bulunulan
gbrev geredi mevzuat ve yonetsel ihtiyaclar
dodrultusunda ele alinmis ve hayata gecirilmistir.

%9

95 kis|

%11

120 kisi

%13

134 kisi

%67

698 kis|

B Yiiksek Lisans ve Doktora
Bl Universite

B On Lisans

Bl Lise ve Alti

guclu yetenek
yonetimi

En basarili yetenekleri bulmak,
gelistirmek, ayni zamanda mevcut
insan kaynadini etkin ve verimli
kullanmak amaciyla glclt bir yetenek
yonetimiile yetenekleri tespit etmek
hedefimizdir.
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degerlere baghlik

Kiltirel dederlerimiz olan merakli,
erdemli, duyarli ve 6zguvenli olma
ozelliklerimizi gelistirebilmek adina
calisanlarimizin is streclerinde aktif
rol almalarini destekliyoruz.

Birlesme Onces;

Sirketlerin calisanlarinin bulunduklari
pozisyonun gerektirdigi bilgilerin ve
yetkinliklerin kazaniimasi amaciyla
oryantasyon, teknik, mesleki, satis ve kisisel
gelisim programlari diizenlenmistir,

Alinan st yonetim karariyla Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi ile
toplam yiiz bir saatlik Stratejik Pazarlama
Sertifika Programi otuz calisma arkadasimiz icin
gerceklestirilmistir.

Miisteri lletisim Merkezi calisanlari icin hizmet
kalitelerini yiikseltecek yaratici drama odakli
uygulamali editim programlari dlizenlenmistir.

Birlesme hazirlik ddneminde ic editmenler
tarafindan tasarlanan, sube hayati, drln,
cagr merkezi ekranlari ve diger operasyonel
ekran konularindaki egitimler, tim saha satis
kadrolarina online olarak sunulmustur.

Olusan ihtiyaclar dogrultusunda tim sirketlerde
mesleki ve teknik gelisim alanlarindaki egitimler
planianarak uygulanmistir. Bu dénemdeki
egitimlerin tamami online olarak uzaktan egitim
metotlariyla gerceklestirilmistir.

Egitimlerin yani sira uygulanan oyunlastirma
cozdmleriyle egitim ciktilari 6lcimlenmis ve
gerekli raporlar hazirlanmistir.

Birlesme sonrasl;

« 1 Eyldl itibaryla olusan yeni yapt ile birlikte
Trkiye Sigorta Akademi kurularak yapi,
program ve iceriklerin olusturulmasi
faaliyetlerine baslanimistir.

« TUrkiye Sigorta Akademi web sitesi ve Online
Egitim Yonetim Sistemi (Learning Management
System-LMS portali) kurulumlarina baslanilimis
olup yil sonu itibariyla kullanilir hale getirilmistir.

« Tdlrkiye Sigorta Master Plani olusturularak
2020-2021 hedef ve stratejileri belirlenmistir.

» Tdm calisanlarin yeni sirketi tanimalari
amaciyla “Ttrkiye Sigorta'ya Hos geldin” temel
oryantasyon editim programi hazirlanarak
atanmistir.

* Birbirinden 6grenme kultlrtnd yayginlastirmak
hedefiyle ic egitmen yetistirme ve gelistirme
programi siirecleri baslatilarak ilk grup
egitimleri hayata gecirilmistir.

* Acil olarak ihtiyac duyulan meslekive
teknik konulardaki acik egitimlere calisanlar
yonlendirilmis, gelen tim talepler hizlica
karsilanmistir.

* Birlesme oncesi beklemeye alinan lisanslama
surecleri yeniden baslatilarak Banka
personeline yonelik egditim ve lisanslama
sinavlari yeniden diizenlenmeye baslamistir.
Bu kapsamda 2020 yilinda toplam; 187 aday
lisanslama slrecine dahil edilmis olup 168 aday
basari gostermistir. Bu rakamlarla saglanan
basariorani %90'dir.

Birlesme Egitim| Egitim| Kisi Basi
Oncesi/Sonrasi | Alan Kisi Saati| Egitim
Sayisi Saati

1871

Birlesme Oncesi 2.560 2.1

2.255

Birlesme Sonrasl 3.085 2,2

86

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TUrkiye Sigorta kdlttirel degerlerinin islerinin her
asamasinda kendisine rehberlik edecedi bir yapi
olusturmayr amaclamaktadir.

Sirket kiiltlrel degerlerinin gelistiriimesi ve

tUm calisanlar tarafindan degerlere baghhidin
artirlmasi TUrkiye Sigorta'nin 6ncelikli hedefidir.
Kurumsal kiiltlrtin benimsenmesi uzun bir siire¢
oldugundan, kiltirel dederlerinin islerin her
asamasinda Sirkete rehberlik edecedi bir yapi
olusturulmasi amaclanmaktadir.

Turkiye Sigorta, organizasyonel birlesmenin
ardindan yonetim seviyesinden baslayarak acik
iletisim kanallari yaratmaya gayret etmektedir.
Sirketin kdlttrel dederleri olan merakli,

erdemli, duyarli ve 6zgiivenli olma 6zelliklerini
gelistirebilmek adina calisanlarinis stireclerinde
aktif rol almalari desteklenmektedir.

Turkiye Sigorta tim sureclerde iletisimi
kuvvetlendirmek ve verimliligi artirabilmek

icin geri bildirim kdlturtndn yerlestirilmesini
amaclamaktadir. Sadece performans
degerlendirmeye bagl olmayan, gelisim ve gticll
iletisimi destekleyici geri bildirim uygulamalarinin
2021 yilricerisinde hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

Trkiye Sigorta gelisimin ve basarinin
surdUrdlebilirligin, birlikte 6zveriyle calismakla
mUumkUn olacagindan hareketle; talep, 6neri

ve beklentilerin aktif olarak iletilebildigi, her bir
calisanin Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasi
icin kendisine diisen rolu bildigi ve takip ettigi
sistemler kurmayi hedeflemektedir.

Tdrkiye Sigorta gticlti birisveren markasi
olusturmaya calismaktadir.

Trkiye Sigorta sektortin en cok tercih edilen
sirketi olmak amaciyla, kurumsal markasina deger
katarak giiclti bir isveren markasi olusturmaya
calismaktadr.

Bu kapsamda mevcut calisanlarin baghlik

ve memnuniyet seviyelerini tespit etmek,
gelistiriimesi gereken alanlara iliskin faaliyet
planlar olusturmak ve Sirketin gticlt yonlerinin
devamlilh@iiciniyilestirme alanlari belirlemek
Turkiye Sigorta'nin 8ncelikli hedefleri arasindadir.

Turkiye Sigorta bu hedefe yonelik calismalariile
entegre sekilde ise alim slrecleri tasarlamaya ve
Sirket kiltirtne uyumlu ve kilttriin gelismesine
katki saglayabilecek adaylarin secimine 6zen
gbstermektedir. Dogru kisiyi, dogru pozisyonda
ve dogru zamanda bulundurma hedefiyle
organizasyonel performans basarisinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

Kalite Yonetimi

2020 yilinda Sirket biinyesinde bulunan

toplam otuz lic ic kalite denetcisi tarafindan,
Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda i¢ tetkikler
gerceklestirilmistir. 17-18 Subat 2020 tarihlerinde
bagimsiz bir belgelendirme kurulusu tarafindan
gerceklestirilen denetimler neticesinde Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) ve MUisteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi (ISO 10002)
belgeleri yenilenmistir.

guclt isveren
markasi

Sektoriin en cok tercih edilen Sirketi
olmak amaciyla, kurumsal markamiza
deger katarak guclt birisveren
markasi olusturmaya calisiyoruz.
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